
IA.  BAN NHAN DAN 	LONG HOA XA-  HOI CHU NGHIA VIVI' NAM 
TiNH TAY NINH 	 Dac lap - Ty. do - Hanh phiic  

s6: 25 /BC-UBND Tay Ninh, ngay 04 dicing 02 n am 2021 

BAO CAO 
Dinh gii ket qua cong tic cai each hanh chinh giai (loan 2016 - 2020 

va phtro'ng litromg nhiem vu tiling tam giai doan 2021-2025 
tren dia ban tinh Tay Ninh 

Can cir Chuang trinh hanh &Ong so 13-CTr/TU ngdy 22/12/2020 dm Tinh 
vise that hien Nghi quy6t Dai hOi Bang bO tinh lAn till'.  XI, nhiltn kST 2020-

2025; UBND tinh da ban hanh Ke hoach so 89/KH-UBND ngay 13/01/ 2020 xay 
dung Chuang trinh hanh dOng thgc hien Nghi quy6t Dai hoi Dang bO tinh lAn thin 
XI nhiem kSi 2020 - 2025 ve cong tac cai each hanh chinh (CCHC) va De an nang 
cao cac Chi so PCI, ICT, PAPI, PAR Index dm tinh. 

ty ban nhan dan tinh bac, cao danh gia,ke't qua that hien cong tac cai each 
hanh chinh, TTHC gan vai thuc hien co. the mot dm, mOt cira lien thong giai 
doan 2016 - 2020 va de xuat, kien nghi mac tieu, nhiem vu, giai phap trong tam 
that hien giai doan 2021 - 2025 tren dia ban tinh nhu sau: 

I. CONG TAC TRIEN KHAI THI1C HItN 

1. Ve to chiic chi dao, trien khai cong tic cai each hanh chinh 

Teen co so Nghi quye't Bang bO tinh lAn thin X 1,/' CCHC giai doan 2016 —
2020, UBND tinh dal ban hanh Quyk dinh so 1313/QD-UBND ngay 27/5/2016 .\Ts 
Chuang trinh hanh dOng that hien Nghi quy6t Dai hOi Bang bo; tinh lAn thin X .%/' 
CCHC giai doan 2016 - 2020 (sau day g9i la Chuang trinh hanh cVng) va to chdc 
trien khai den cac so!, ban, nganh tinh va UBND cap huyen, cap xa. Theo do, tinh 
yeu cAu cac ca quan teen can c* vao chirc rang, nhiem vu va tinh hinh that tai 
co quan minh ban hanh ke' hoach tri6M khai, thgc 	rieng doi voi tirng not dung, 
nhiem vu ma UBND tinh da de ra tai Quy6t dinh so 1313/QD-UBND ngay 
27/5/2016. 

Tinh tir clAu nam 2016 cho dn. nay, UBND tinh da ban hanh dAy du cac van 
ban chi dap, diL hanh theo dung chi dao cua Chinh phu, Thu Wang Chinh phd va 
huang dan cua BO NOi vu, Cue Kie'm soat TTHC - Van 	Chinh 	DOng 
that da chi dao chuc trien khai, quan triet sau, rang cac van ban teen den timg 
can bO, cong chuc, vien chuc cac cap, cac nganh, dia phucmg nhu ,K8 hoach cong 
tac CCHC, Ke hoach cai each va kiem sok TTHC, Ke hoach kiem tra cong tac 
CCHC, Ke hoach tuyen truyL CCHC...va cac van ban chi dao, dieu hanh, x* 13% 
cac vtrong mac trong qua trinh to chile, thuc hien cong tac CCHC teen dia ban 
tinh theo quy dinh. 

De trie'n khai quy dinh mai dm phap lust ve that hien co ch6 mot cua, mot 
cua lien thong trong giai quye't TTHC theo Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 
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23/4/2018 dm Chinh phu, tinh da ban hanh Ke hoach so 1553/KH-UBND ngay 
29/6/2018 guar' triat va chi dao kip thoi, thong nhat den toan ba thong co. quan 
hanh chinh cac cap teen dia ban tinh theo dung tin da ma Trung acing da quy 
dinh. Wong thoi, thueng xuyen to chu.c hai nghi trien khai, tap hudn nghiap vu 
CCHC, kiem soat TTHC cho can ba, cong chirc lam cong tac CCHC, kiem sok 
TTHC cua cac so., ban, nganh tinh va UBND cap huyan, cap xa. 

Ben canh do, UBND tinh da giao So Nia vu phai hop voi cac ca quan lien 
quan tham muu ve cong tac thi dua khen thuong cho cac to chirc, ca nhan gan v6i 
ket qua thuc hian nhiam vu CCHC tai dia phuang. Tir nam 2016 den nam 2020, 
Chu tich UBND tinh da tang bang khen cho 102 tap the va 144 ca nhan c6 thanh 
tich xuat sac trong cong tac CCHC tren dia ban tinh. 

UBND tinh da chi dao nguai dung ddu co quan hanh chinh cac cap flap tuc 
tich cvc trong cong tac CCHC, cai each TTHC, dam bao stir phi hop 

chat the trong viac thuc hian cac nhiam vu dugc giao; tap trung Uwe hian cac not 
dung ve nhfing nhiam vu, giai phap chit'  yeu cai thian mOi truerng kinh doanh, 
nang cao nang hrc canh tranh; chU trgng cong tac theo doi, kiem tra, giam sat; kip 
thoi don doe, huang an, thao go., vuang mac phat sinh trong qua trinh to chirc 
dux hian nhiam vu, dac biat yeu cau ngued dirng du co quan hanh chinh cac cap 
phai chiu trach nhiam tru6c,UBND tinh, Chu tich UBND tinh nau de can ba, cong 
chirc, vien chirc thuc quyen quan ly cua co quan minh gay nhfing nhieu, phian 
ha, thieu trach nhiam trong cong tac cai cach TTHC. 

Song song voi cac hoat clang ten, tinh da to chirc doan di,  hgc tap kinh 
nghiam tai mat , tinh 	tot cong tac CCHC nhu: Quang Ninh, DOng Nai, Binh 
Duang, Ba Ria - Wing Tau, An Giang, Kien Giang,... Dong died, nham tao diet' 
kian thuan lgi cho ca nhan, to chirc thuc hian TTHC, ngay 24/10/2017 UBND tinh 
dal ban hanh Quyat dinh so 2481/QD-UBND va Quyet dinh so 2487/QD-UBND 
va viac phe duyat va thanh lap Trung tam Hanh chinh cong tinh. Hian nay, ngoai 
viac tiep nhan va tra ket qua doi voi cac TTHC dm 18 so, ban nganh cap tinh va 
nhom TTHC can click cong dan cua Cong an tinh thi Trung tam con thi diem viac 
tiap nhan va tra ket qua doi voi toan ba nh6m TTHC cila nganh Tai nguyen va 
Moi twang dang thgc hian 6 BO phan Mat cfra Thanh pith Tay Ninh. 

2. COng tic thong tin tuyen truyen ve CCHC 

Doi veil cong tac thOng tin tuyen truyen, truyen thong va cai each va kiem 
sok TTHC luon dugc UBND tinh xac dinh la mat trong nhang nhiam vu trgng,  
tam trong cong tac CCHC 	tinh. Hang nam, UBND tinh ban hanh Ke hoach de 
thuc hian viac tuyen truyen ve CCHC, kiem sok TTHC, cai each TTHC. Dang 
th6i, giao nhiam vu cu the doi voi ding s6, ban, nganh tinh va UBND cap huyan, 
cap xa, dua viac thgc hian cong tac tuyen truyen cua cac don vi vao chdm chi so 
CCHC dOi voi cac so., ban, nganh tinh, UBND cap huyan va yeu cau co quan 
hanh chinh cac cap thuefng xuyen phoi hop voi ca quan Bao Tay Ninh, Dai Phat 
thanh va Truyen hinh Tay Ninh, Dai Truyen thanh cap huyan, cap xa lien tuc cap 
nhat kip thoi de dua tin ye tinh hinh, ket qua ding tac CCHC, cai each TTHC cUa 
tinh den ngued dan va doanh nghiap. Cung voi do, hian nay, teen dia ban tinh Tay 
Ninh kenh "Hai dap true tuyen" tai dia chi https://hoidap.tayninh.gov.vn  va Cong 



3 

hanh chinh cong ten *rig citing Zalo da tr6 nen quen thu9c cho mgi 	tugng, ca 
nhan, to chile khi gap cac van a kho khan, viron4 mac IT' chinh sach, quy dinh 
hanh chinh, TTHC...trong tat ca cac linh vtrc. Nhieu van de, cac quy dinh, chinh 
sach, TTHC cling dugc cac ca nhan, to chirc hoi va dugc cac co quan c6 thAm 
quyL tra loi 'Live tiep cong khai, day du chAt luting tai day. 

UBND tinh da nang cap ang Thong tin ,dien t* 	 L tinh, b6 sung nhi 
chuyen invc, cap nhat tin, bai phong 	nang so 11..rgng truy cap COng ThOng tin 
dien tir len nhieu hon truac. Cacco quan, dia phuong tao cac video clip, to roi, 
bia kcp... tuyen truyen, hugng dan CBCC va to chirc, ca nhan cac nOi dung lien 
quan den viec tiep nhan va tra ket qua. Dong thei, ngay 01/11/2018, tinh da khai 
truong Cong Phvc vv Hanh chinh cong tinh tren ling dung Zalo. V6i each thirc 
hien nay, ngtreri dan chi can s* dung dien thoai thong minh c6 ket not mang, truy 
cap vao Cong Hanh chinh cong tinh Tay Ninh tren mang xa hOi Zalo. Chgn chirc 
nang quan tam, tim den 14 TTHC ma minh can thtrc hien. Dung chile nang chvp 
anh chvp lai cac thanh phan ho so ban chinh cua minh giri den co quan giai quyet 
TTHC (doi voi mot so TTHC don gian). Khi c6,ket qua, th6ng ttr (Ong nhan 
tin teen mpg xah9i Zalo de ca. nhan/to chirc den nhan ket qua hoac giri qua dich 
vu buu chinh cong ich cho,nguoi titian theo dia chi da khai bao tru6c d6. Ngued 
dan khong phai den true tiep co quan nha mak de n9p ho so nhu truot day nita. 
Ngoai chirc Wang ten, thong qua Cong Phvc vu Hanh chinh cong tinh tren ling 
dung Zalo, 	dan c6 the tra ciru tinh tang giai quyet ho so va giri phan anh, 
kien nghi qua irng dung Zalo. Day cling la mot kenh thong tin quan trgng g6p 
phan vao cong tac CCHC cua tinh. 

De da dang hoa cac hinh thirc tuyen truy'en, UBND tinh da chi dao cac co 
quan, don vi phoi h9pt6 chile cac HOi thi, HOi thao ye CCHC nhu: So.  Thong tin 
va Truyen thong da , chirc HOi thi tin h9c phvc vv ding tac CCHC cho cong 
chirc, vien chin tren dia ban tinh; So NOi Vv to chin t9a dam quoc to lien quan 
den linh vtrc ding nghe thong tin voi chit de "Chuyen doi tir Chinh quyen dien tir 
sang Quan tri thong minh -1u trinh cho Tay Ninh" trong nam 2017; Si Tu phap to 
chirc cuOc thi viet tim hieu phap luat ye hem giai a co so cho doi ngii hoa giai vien 
o co so.; thi tim hieu phap luat dan sit tren bao Tay Ninh; Van phOng UBND tinh 
to chirc 119i thi tim hiL CCHC nam 2020 trong CBCCVC,... 

Song song voi cac hoat d9ng ten, ang thong tin dien tir cita tinh, Trang 
thong tin dien tir cua cac so., ban, nganh va UBND cap huyen cung cap lien ttic 
tinh hinh, ket qua cong tac CCHC don vi minh, cua tinh de ngir6i dan, to chirc 
theo d'Oi, kien nghi ve cong tac CCHC cua tinh. 

3. Cong tic kiem tra, giam sat cong tac CCHC 

Viec kiem tra ve cong vv, cong chirc luon dugc tinh chit tr9ng va chi dao 
thtrc hien kiem tra thirong xuyen tai 19/19 so., ban, nganh tinh; 09/09 UBND 
huyen, thanh ph6 va. 94/94 UBND cap xa. Trong cong tac kiem tra chuyen nganh, 
kiem tra chuyen de ve cong tac CCHC hang dam, UBND tinh deu thanh lap Doan 
kiem tra cong tac CCHC ten dia ban tinh, t5/ le cac co quan dugc kiem tra binh 
quan hang nam la tren 50% tong so cac so', ban, nganh tinh, UBND cap huyen 
ten dia ban tinh. Rieng doi voi UBND cap huyen se chicon tir 02 den 03 UBND 
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cap xa de tin hanh kiim tra. Tix nam 2016 an nay da thanh lap 05 doan kiim tra, 
thvc hiin kiem tra tai 250 lugt co quan hanh chinh ten dia ban tinh (trong cho cap' 
tinh: 37 luvt, cap huy'On: 27 luvet, cap xei: 63 luvt). 

Sau moi clgt kiem tra, Chu tick UBND tinh da c6 van ban chi ciao cac ca 
quan, don vi khae phvc cac han the sau kiem tra cong tac CCHC. Qua viic theo 
dOi cho tha'y, co ban cac co quan, don vi dugc kiem tra da khac phvc nhang han 
che dugc chi ra va co bao cao ket qua ve cho UBND tinh. 

4. WO theo doi danh gia, so' ket tinh hinh thtyc hien Chtromg trinh 
CCHC giai do#n 2016 - 2020 

Cac co quan, don vi, dia phuong hang nam diu c6 bao cao kit qua thvc 
hiin cong tac CCHC theo quy dinh. Dong that ca quan thuon4 trvc Ban chi dao 
CCHC cua tinh tham muu cho Ban chi dao viec so ket, tong ket va bao cao dinh 
IcST hang quy, 6 thang va nam ve ket qua thvc hiin cong tac CCHC cua tinh theo 
yeu cau dm B6 N6i vv. Qua do, de danh gia rut kinh nghiim to chirc thvc hiin tot 
han va barn sat dugc chi dao cua Chinh phu, Thu tuong Chinh phu va Chuang 
trinh hanh d6ng thvc hiin Nghi quit Dai h6i Bang b6 tinh lan thin X ve CCHC 
giai doan 2016 - 2020 trong nhang nam flip theo. 

Ngoai ra, UBND tinh con to chirc nhiL cu6c h9p so kit, tong kit bang 
hinh thirc trvc tuyen, trvc tiep...lien quan den viic trien khai, thvc hien cong tac 
CCHC teen dia ban tinh theo huong dan dm B6 NOi vv va Van pheng Chinh 

II. KET QUA TO CHOC THU'C HItN CAC LINH VVC 

1. Ve cai each the the 

a) Vic xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat (VBQPPL) thu6c 
tham quyen cua dia phuong: 

Ngay sau khi Luat Ban hanh VBQPPL nam 2015 dugc ban hanh, UBND 
tinh da c6 Ke hoach Triin khai thi hanh Luat ban hanh VBQPPL nam 2015 ten 
dia ban tinh. DOng that nham to chirc quan triet, phO biin sau rang cac not dung 
cua Luat Ban hanh VBQPPL nam 2015, UBND tinh Tay Ninh ban hanh Kic  hoach 
to chirc H6i nghi tap huan chuyen sau ve xay dung va ban hanh VBQPPL ten dia 
ban tinh Tay Ninh de tat ca cac cong chirc chuyen mon hieu rO cac not dung khi 
xay dung, tham dinh, kiem tra, ra sok va Kir 1r VBQPPL ten dia ban tinh. 

Ti r ngay 01/01/2015 din ngay 31/12/2020, HDND va UBND tinh da ban 
hanh voi tong s9 488 van ban (127 Nghi quyit, 361 Quyit dinh). So v6i Chuang 
trinh xay dung van ban de ra hang nam, so luting van ban ban hanh co ban dat so 
vai chi tieu de ra. 

b) NT* to chirc thvc hien, theo dal, danh gia ket qua thip hien VBQPPL 
thu6c tham quyen dm dia phuong: 

Ngay sau khi VBQPPL dugc UBND tinh ban hanh, cac co quan dugc giao 
cho tri sop thao VBQPPL da cho d6ng tham muu UBND tinh trien khai thvc 
hiin, dam bao dung chic nang, nhiim vv dugc giao. 
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c) Cong tac kiem tra, ra soat 	chinh, bo sung, bai bó) VBQPPL thuOc 
tham quyen cita dia phuong: 

Hang nam, UBND tinh deu ban hanh Ke hoach kiem tra, ra soat, he th6ng h6a 
va cap nhat VBQPPL. Teen co so do, UBND tinh da giao nhiem vu cho cac so, ban, 
nganh tinh, UBND cap huyen xay Ong ke hoach cg the de thgc hien o dia phuong, 
bao cao ket qua ye BO Tu phap theo quy dinh. Qua cong tac ra soat, cac co quan da 
phat hien nhang quy dinh dia phuong khong con phi]. hgp, UBND tinh ban hanh sira 
doi, bo sung, bai bo dung theo tham quyen; ding b8 Danh muc VBQPPL cua UBND 
tinh ban hanh het hieu lgc mot phArt, het hieu lgc toan b0. 

Tir ngay 01/01/2015 den ngay 31/3/2020, HDND va UBND cac cap ten 
dia ban tinh da tin hanh to kiem tra, kiem tra van ban theo quy dinh 304 guy& 
dinh quy pham phap luat do UBND tinh ban hanh, qua kiem tra, CO bao cao, de 
xudt bien phap xir ly cu the theo quy dinh. Qua cong tac to kiem tra, hau het cac 
quyet dinh do UBND tinh ban hanh dam bao ve not dung, hinh thirc, thdm quyen 
ban hanh, 1(51 thuat trinh bay van ban. Cac van ban tnroc khi ban hanh deu -dux 
hien day du trinh tv, thu tuc theo quy dinh ctia Luat ban hanh van ban. 

2. Ve cai each this tic hanh chinh (TTHC) gAn voi thirc hin co• che mot 
cira, mot cira lien thong 

a) Ve cong bo TTHC: Tinh da hoan thanh viec ding b8 toan b0 danh muc 
TTHC, quy trinh not b0, quy trinh dien 	giai quyet TTHC tai 03 cap chinh 
quyen ten dia ban tinh. Cac TTHC sau khi cong bo deu dtrgc nhap di lieu va 
cong khai day du len Ca s6. dir lieu quoc gia ye TTHC, Cong dich vg cong Quoc 
gia, Cong thong tin dien ttir cUa tinh; niem yet ding khai tai Trung tam Phvc vu 
Hanh chinh cong tinh, BO phan tiep nhan va tra ket qua dm cac quan, don 
dia phuong trvc tiep giai quyet TTHC cho ca nhan, to chirc. Hang nam, deu thvc 
hien viec chuan boa, cap nhat lai toan bo bo TTHC cua tinh ca 03 cap chinh 
quyen. Tinh den 30/12/2020, toan tinh c6 1.877 TTHC, trong do: cap tinh la 1.474 
TTHC, cap huyen la 261 TTHC, cap xa la 142 TTHC. 

b) Ve ra soat TTHC: Da ra soat, kier ,nghi bai bo nhimg TTHC, nhang quy 
dinh gay kho,khan, phien ha cho ca nhan, to chirc trong viec thgc hien cong viec 
cua minh nhat la linh vgc,xay dtmg, cap giay chimg nhan quyen sir dung dat, 
chimg thgc...bai b6 mot so loai giay ter khOng c6 trong quy dinh cua phap luat 
(nhu Ban sao CMND, so ho khau, xac,nhan tinh tang hon nhan... trong 	tvc 
cap giay chi:mg nhan quyen sir dung dat, rut ngan thei gian giai quyet 	nhieu 
TTHC, nhat la trong rinh vgc cap giay phep dangk5f kinh 	Tat ca. TTHC 
deu dugc so hoa, xay dung quy trinh dien tir ten He thong phan mem MOt cira 
dien tit cUa tinh. 100% ho so, TTHC dtrgc giam sat chat the tir khau flap nhan, xir 
13'i den hoan tra ket qua tai BO phan Mot cira o ca. 03 cap chinh quyen. Khong con 
tinh trang tiep nhan ho so giay ho4c thit cong nhu truck day. 

, 	Hien nay moi truong kinh doanh 	tinh khgi sac re!,  net (Chi so PCI 
xep hang 15/63 tinh,,  thank nam 2019). Dieu nay, chirng to cac nganh, cac cap dm 
tinh da c6 thay doi CO gang cai thien rO net diem so cita cac tieu chi thanh phan 
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trong Chi s6 PCI. TTHC dugc ding khai minh bach, rut ngan thai gian giai quyet 
gat vai qua trinh hoat Ong hieu qua dm BO phan MOt cira cac cap nhat la tai 
Trung tam Phvc vu Hanh chinh cong tinh. 

c) Kien toan bO phan MOt. cira: 

D6i vOi cap tinh: Trung tarn Phuc vu hanh chinh cong di vao boat dOng giai 
doan I tir ngay 15/3/2018, sau khi Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 
cua Chinh 	có hieu luc,,UBND tinh da dong )rT,mo• rOng boat Ong 	Trung 
tam sang giai doan II va den nay Trung tam da tiep nhan va tra ket qua toan 1)0 
TTHC &la tat ca cac sa, ban nganh tinh (trir cac thu tvc chuyen nganh dac thu 
theo quy dinh cua phap luat). Ngodi ra, con thgc hien tiep nhan va tra ket qua d6i 
veri thorn TTHC cap can cuerc cong dan, con dau cua Cong an tinh va nhOm 
TTHC dat dai thuc tham quyen ctita Thanh ph6 Tay Ninh. 	 vu tam Phuc v 
Hanh chinh cong tinh va hien nay hoat &Ong rat hieu qua, tat ca cac TTHC dua 
vao Trung tam deu dugc xay dung quy trinh dien tir tren He thong phan mem mot 
cixa dien tir cua tinh, 100% ho so, TTHC dugc giam sat chat the tir khau tiep 
nhan, xir 1ST den hoan tra ket qua, tinh da trien khai qua dich vu buu chinh cong 
ich trong viec nhan ho so, tra ket qua, thuhO phi, le phi, nOp thue...Nham kip tiled 
tra ket qua den tay ca than, to chtirc, Doanh nghiep mot each nhanh chong trong 
thai gian som nhat, tST le ho so giai quyet tre hen con rat it. Cac to chtirc, cong dan 
khi den giao dich tai Trung tam dugc don tiep va huong dan chu dao, tan tinh, lich 
su va tao dirge moi truang than thien, chuyen nghiep, day dugc coi nhu buerc d6t 
pha trong CCHC cua tinh, tao dieu kien tot nhat de plwc vu ngugi dan, doanh 
nghiep khi den giao dich. 

D6i vai cap huy'en: UBND tinh da ban hanh Quyet dinh s6 09/2019/QD-
UBND ngay 28/3/2019 quy dinh ye quy che hoat dOng dm BO phan MOt cira cac 
cap: 09/09 UBND cap huyen da dugc thanh lap, kien toan va timg bugc trang bi 
cac dieu kien lam viec hien dai, hieu qua gop phan tao thuan lgi cho Nhan dan 
ten dia ban thuc hien nhanh chong TTHC cua minh. 

D6i veil cap xa: Can cu vao Quyet dinh s6 09/2019/QD-UBND ngay 
28/3/2019 dm UBND tinh, 94/94 UBND cap xa da thanh lap, kien toan BO phan 
MOt cixa theo dung quy dinh, cac TTHC dugc tiep nhan va xir 1ST nhanh chong cho 
ca nhan, to chtirc. Toan 130 BO phan MOt dm cap xa dat duOi sty lanh dao truc tiep 
dm Chu tich UBND cap xa. 

d) Cong tac tiep nhan xir ly, phan anh kien nghi cua ca nhan to chtirc ve quy 
dinh hanh chinh dugc thuc hien nghiem ttiic va ngay cang chat the hon. Tinh da 
trien khai them nhieu k8nh giao tie') gifra chinh quyen va Nhan dan nhu Cong 
Hanh chinh cong tinh Tay Ninh tren irng dung Zalo, kenh "HOi dap true tuyen", 
phan anh, kien nghi qua so dien thoai dtirgng 

to 
nong, Tong dai 1022, acbiet la 

qua Trung tam Giam sat Dieu hanh kinh te 	hOi tap trung 	 so 
lugng phan anh kien nghi cita ngtrgi dan, doanh nghiep ding tang len nhieu so vai 
truac day. Nhieu van de cu the, cac quy dinh, chinh sach, TTHC cfin4 dugc cac ca 
nhan, to chuc hoi va dugc cac co quan co tham quyen tra lgi truc tiep cong khai, 
day du chat lugng tai day. Day cung la cac kenh th'Ong tin quan trong gop phan 
vao cong tac cai each TTHC cua tinh. 
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D6i 	cong tac cai each TTHC khi xac dinh chi s6 CCHC cua BO NOi vv, 
theo ket qua cong 138 Chi so CCHC 	tinh hang nam thi Chi so thanh phan ve 
cong tac cai each TTHC tir nam 2011-2019 cua Tay Ninh lam dirge BO NOi vu 
cong be) va Van phOng Chinh pha danh gia cao (Tay Ninh luon dat ten 90% dm 
di6m toi da theo quy dinh) trong xac dinh Chi so CCHC. Ngoai ra, birth den nay 
tinh da trang bi 100% he thong Camera giam sat tai Trung tam Phijc vv Hanh 
chinh cong tinh, 09/09 BO phan tiep nhan va tra ket qua cap huyien va 94/94 
xa/phuOng/thi tan. Theo do, cac 130 phan tiep nhan va. tra ket qua se &nye giam 
sat tap trung tai Van phong UBND tinh nham 0am sat toan ix) qua trinh boat 
&Ong, th%rc hien cua BO phan MOt cira cac cap, &rig tiled day la co so? quan tr9ng 
giup cho tinh tiep tvc nang cao hie‘u qua hoat dOng dm BO phan MOt cixa cac cap, 
dac bit la cong tac CCHC trong thoi gian tad. 

Hi.e'n nay, thong qua ket qua cong tac cai cach va kiem sok TTHC thai gian 
vira qua, ca nhan, to chirc dac bit la Nhan dan da nang mire danh gia sir doi vefi 
chinh 

to 
tinh 	mot mire cao hon. The hi'0 qua Chi so hai lOng 	g nresi 

dan,  chirc doi \Teri sir phvc vv cua co quan hanh chinh nha nu& (SIPAS), trong 
nh*n kST 2015-2020 tinh de ra mvc tieu mire dO hai Jong dm ngtred dan, doanh 
nghi0 la tren 80%; tuy nhien, theo ket qua ding bo dm BO NOi vv ye Chi so 
(SIPAS) 2019 thi Tay Ninh dat 83,45% tang so vOi nam 2018 la 82%. Dieu nay 
cho tha'y six quyet tam, no lvc cua ca He th6ng chinh tri nen da tao throe d6ng 
thuan, tang ctrOng niem tin caa. Nhan dan, doanh nghi'ep dOi vc'Yi cac cap chinh 
quyen trong vi'ec day manh cong tac cai each va kiem soat TTHC trong thi gian 
vira qua. Ngoai ra, doi vOi cong tac cai each va kiem sok TTHC khi xac dinh chi 
so CCHC cua BO NiO vv, theo ket qua cong be) Chi so CCHC cua tinh hang nam 
thi Chi so thanh phAn ve ding tac cai each va kiem scat TTHC tit nam 2011-2019 
dm Tay Ninh luon dirge BO NOi vu cong be),va. Van phong Chinh 	danh gia 
cao (Tay Ninh luOn dat tren 90% cua diem t8i da theo quy dinh) trong xac dinh 
Chi so CCHC. 

Tir nam 2016 den nam 2020, toan tinh da tiep nhan 1.061.593 he) so, trong 
do có 40.345 h6 so giai quyet tre han, chi'em tST le la 3,8%. 

e) Trach nhi'em tinh thAn, thai do phvc vv cua CBCCVC tham gia giai guy& 
TTHC, nhat la tai BO phan mot 	Xac dinh ro vai tro cua ngtrOi dirng dau co 
quan, don vi, dia phuong la nhan to quyet dinh sir thanh cong trong thirc hi'en 
CCHC. Vi the, trong cong tac chi dao, dieu hanh UBND tinh da phan cong va quy 
dinh ro trach nhiem cho Thu trtremg co quan, don vi, dia phuong thvc hien cac 
nhim vv CCHC. Chu tich UBND tinh da co nhieu van ban chi dao cac co quan 
thvc hiri Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 v'e tang cueing trach nhiem nguoi 
dung dau co quan hanh chinh nha ntrac cac cap trong cai cach thu tvc hanh chinh, 
Quy6t dinh s6 1814/QD-UBND ngay 13/8/2015 ve ban hanh Ke hoach trien khai 
thvc hi@l Chi thi so 13/CT-TTg cua. Thii Wong Chinh phu tren dia ban tinh Tay 
Ninh. 

Thu twang cac co quan, don vi, dia phuong cling da tang cuOng cong tac 
trien khai, quail triest de can bO, cong chirc, vien chirc thuOc don vi minh quan ly 
nhan thIrc day du hon v'e tam quan tr9ng cua cong tac CCHC, gOp phan nang cao 
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tinh thAn, trach nhiem trong viec thgc hien hieu qua cac muc -lieu, nhiem vyt cua 
cong tac cai each hanh chinh giai down 2016 - 2020. COng tac CCHC loon gan vai 
cong tac thi dua khen thuang de Ong vien, khich le can be, cong chirc, vien chirc 
hoan thanh tot cac muc tieu, nhiem vu CCHC. 

Ben canh do, de danh gia hieu qua hog deng cua ca quan hanh chinh nha 
nuac UBND tinh da phoi hop vai Be Nei vu thvc hien khdo sat six hai long nam 
2019 doi voi met so TTHC tren dia ban tinh o cac linh vuc nhu dat dai, to phap, 
xay dung, van hoa,... Ket qua si,r hai long cilia ngued dan dat ty le 83,45% va tang 
2,21% so vai nam 2018 (nam 2018 clgt 81,24%)1. 

3. Ve cai each to chfrc hi) may hanh chinh nha nuirc 

a) Tinh hinh thvc hien cac quy dinh cua Trung cong va cua tinh -‘7&' to chirc 
be may 

Thvc hien cac van ban chi dao cua Trung uang, cua tinh2; UBND tinh thanh 
lap, to chirc lai cac don vi six nghiep cong lap trixc thuec UBND tinh, thuec 
UBND cac huyen, thi xa, thanh pho theo huong tinh gun. Trong nam 2020, so 
luting dan vi sir nghiep teen dia ban tinh da giam 32 don 

Thkrc hien Nghi guy& so 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh 
Trung ucmg Dang (khod XII) "Met so van de ye tiep tic doi mai, sap xep to chirc 
be may cua he thong chinh tri tinh ggn, boat deng hieu l re, hieu qua" (sau day goi 
tat la Nghi quyet so 18-NQ/TW); Nghi quyet so 19-NQ/TW ngdy 25/10/2017 dm 
Ban Chap hanh Trung uong Dang (khod XII) "Ve tiep tic doi moi N thOng to 
chirc va quail 19, nang cao chat luting va hieu 9ua boat deng cua cac don vi six 
nghiep cong lap" (sau day g9i tat la Nghi quyet s6 19-NQ/TW); S& Nei vu da 
tham muu Uy ban nhan dan tinh Quye't dinh se) 2414/QD-UBND ngdy 27/9/2018 
ban hanh De an sap xep cac ca quan chuyen men thuec Uy ban nhan dan tinh, Uy 
ban nhan dan cap huyen theo Nghi quyet so 18-NQ/TW va cac dcm vi six nghiep 
cong lap theo Nghi quye't so 19-NQ/TW giai doan 2018-2021 lam co so de cac co 
quan, don vi thixc hien sap xep lai to chirc be may, don vi six nghiep theo fluxing 
tinh gen, hog deng hieu qua. 

Trong giai doan 2015 - ,2020, luting co quan hanh chinh 	tinh giam 
01 co quan do dux hien thi diem hop nhat Van phong Doan Dai bieu Quoc 
Van phong Hei dOng nhan dan \TA. Van phong Uy ban nhan dan tinh thanh Van 
phOng Doan DBQH, HDND va UBND tinh, dat ty le giam 9,52%. S6 luting 
phong, ban, chi eve da giam 42/151 to chirc, dat ty 1e giam: 27,81%. SO luting don 
vi six nghiep cong lap tren dia ban tinh giam 103/741 don vi, dat ty le giam: 
13,9%. 

Ket qua do hamg sir hai long nam 2020 se &roc BO NOi vu cong bó trong quy 1/2021. 
2  la hoach s6 1857/KH-UBND ngay 27/7/2018 dm UBND tinh ve yiec trien khai thgc hien Ice hoach s6 75-
KH/TU ngay 22/5/2018 cua Ban Chap hanh Dang be tinh ye yiec thirc hien Nghi,  quyet so 19-NQ/TW ngay 
25/10/2017 dm Ban Chap hanh Trung trang Dang (khoaXII) y6 tiep tic doi mai h6 thong to chic va quan na'ng 
cao chat luting va hieu qua host dOng cua cac dan vi sir nghiep cong lap va Quyet dinh so 2414/QD-UBND ngay 
27/9/2018 cua UBND tinh ban hanh De an sap xep cac ca quan chuyen mon thuOc UBND tinh, UBND cap huyen 
theo Nghi quy6t s6 18-NQ/TW NIA cac don vi str nghiep cong lap theo Nghi quy6t so 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 
dm Ban Chap hanh Trung trong Dang (khoa XII) giai doan 2018 — 2021. 
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b) Ve ra soat bien che cong chirc, so luting ngxthi lam viec: Thigc hien quy 
dinh cua Trung cong ve cat giam bien che, giai doan 2015 - 2020, UBND tinh 
th%rc hien cat giam 177 bien che ding chirc teen tong so 2.010 bier' che ding chirc 
dugc giao nam 2015, slat t9 le 8,8%. So luting nguoi lam viec trong cac don vi six 
nghiep ding lap giam 1.670 nguoi teen tong so 19.289 ngtrei dugc giao nam 
2015, dal t9 le 8,66%. 

c) Viec kie'm tra,,  danh gia tinh hinh t76 chirc va hoat &Ong cila co quan 
chuyen mon cap tinh, cap huyen: Hang nam, UBND tinh c6 ban hanh Ke hoach 
va thirc hien thanh tra theo dung ke hoach thanh tra da dugc phe duyet. 

d) Thirc hien phan cap quan 19 

Cdc linh vgc dugc Chinh phu va UBND tinh phan cap lien quan d6'n chdc 
nang, nhiem vu quan ly hanh chinh cua ca quan, don vi: Thgc hien Nghi quy6t so 
08/2004/NQ-CP ngay 30/6/2004 dm Chinh phu ve viec ti6p tvc day,manh phan 
cap quan nha nuac gitla Chinh 	va chinh quyen tinh, thanh phO trgc thuOc 
Trung cong; Nghi quyet so 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 ciia Chinh phu ve phan 
cap quan ly nha nu& gicia Chinh phu va UBND tinh, thanh pho trgc thuOc Trung 
ucmg, NOi vu da tham num UBND tinh ban hanh Quy6t dinh so 09/2016/QD-
UBND ngay 24/3/2016 Quy dinh ve phan cap quan 19 to chirc bO may, bien el-16 
thuOc UBND tinh quan 19; Quy6t dinh so 09/2018/QD-UBND ngay 18/4/2018 
cua UBND tinh Quy dinh ve phan cap quan 19 can bO, cong chirc, vien chirc va 
nguoi lao dOng thuOc UBND tinh quan 19. Danh gia tinh hinh thgc hien: Qua theo 
doi kiem tra, nhin chung cac co quan, don vi, dia phuong thgc hien tot theo dUng 
tham quyen phan cap. 

4. Vay dyng, nang cao chat luting d(ii net can bi), cong chirc, vien 
chirc 

a) Hien nay, toan tinh co 21.119 cong chirc, vien chirc va can bO, cong cluk 
cap xa; trinh dO chuyen mon nghiep vu: sau dai h9c 855 (t9 le 4,04%); dai h9c: 
12.332 (t9 le 58,39%); cao clang, trung cap, so cap: 7.932 (t9 le 37,55%); trinh dO 19 
Juan chinh tri cir nhan, cao cap: 1.540 (t9 le 7,29%), trung cap 4.029 (t9 le 19,08%). 

Nhin chung, so luting can bO, ding chixc, vien chi c tix nam 2015 den nay c6 
giam va chdt luting dOi ngii can bO, cong chirc, vien chirc ngay cang dugc nang len. 
Doi ngil can bO, cong chic, vien chirc c6 trinh dO sau dai hoc ngay cang tang (Tien 
sk 08 ngweri chilm tf) le 0,04%, Thgc si: 847 ngwol chiem tf) re 4,01%) phat huy 
d*gc nang lgc chuyen mon trong giai guy& cong viec, gop phan thgc hien tot yeu 
cau nhiem vu chinh tri cua tinh. Ben canh do, viec phan ding, b8 tri cong viec phu 
hgp v6i trinh dO chuyen mon dal tao diL kien thuan lgi cho can bO, cOng auk, vien 
chirc phat huy dugc nang lgc chuyen mon, hoan thanh tot nhiem vg &rye giao. 

b)r.e ca cau cong chirc, vien chirc theo vi tri viec lam 

y ban nhan ddn tinh phe duyet danh mgc vi tri viec lam dm 19/19 so!, 
ban, nganh tinh, 09/09 UBND cac huyen, thi 	thanh pho (twang zing ti le 
100%); doi v6i clan vi sir nghiep cong lap So.  NOi vu da tham mtru UBND tinh 
phe duyet De an vi tri viec lam dm 638/638 clan vi (clot ti le 100%);  Rieng dOi vai 
cac don vi str nghiep cOng lap clang trong qua trinh kien toan ca cau to chirc theo 
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Ke hoach so 1857/KH-UBND ngay 27/7/2018 va Quyet dinh so 2414/QD-UBND 
ngay 27/9/2018 dm UBND tinh, Soy NOi vu da có van ban de nghi cac sa, ban, 
nganh tinh va Uy ban nhan dan cac huyen, thi xd, thanh pho thgc hien ra sok, 
hoan chinh De an vi tri viec lam trong cac don vi,sg nghiep cong 	teen dia ban 
tinh de trinh 15y ban nhan dan tinh xem xet, quyet dinh phe duyet vi tri viec lam 
trong cac co quan, don vi phu hop voi chirc nang, nhiem vu, quyen hat va co cau 
to chirc. 

c) Thyv hiOz cloi mai cong tac quan ly, can b0, cong chirc, vien chirc cita 
tinh 

Viec tuyen dung cong chirc, vien chirc dugc thgc hien kip thai theo 
nguyen tac canh tranh, dan chit, cong khai, minh bach. Cong tac tuyen dung cong 
chirc, vien chdc gan 	tinh gian bien che, sap xep, co cau lai dOi ngu can bO, 
cong chuc, vier' chuc theo vi tri viec 	Tit nam 2015 den Warn 2020 da tuyen 
dung dugc 209 cong chirc, bo tri ve cac so, ban, nganh tinh va Uy ban nhan dan 
cap huyen; tuyen dung 134 vien eh& o cac don vi sir nghiep thuOc tinh. 

d) Thgc hien cac quy dinh ve thi nang ngach cong chuc theo nguyen tac 
canh tranh, theo huang dan cua BO NOi vg, giai doan 2015 - 2020 có 07 nguai 
dugc bo nhiem vao ngach chuyen vier' cao cap, 256 nguai dugc 135 nhiem vao 
ngach chuyen vien chinh va 153 nguai dugc bo nhiem vao ngach chuyen vien, 43 
nguai dugc 1)6 nhiem vao ngach ke toan vien, 08 nguai bo nhiem vao kiem lam 
vien. 

Tir natl.]. 2018 den nay, UBND tinh thOng nhdt 6 So Giao duc va Dao 
So Y to to eh& xet thang hang chirc danh nghe nghiep dOi voi vien chirc cua 
nganh, ket qua da cong nhAn 2.162 giao vien nganh giao chic va 497 vien chirc 
nganh Y to dat ket qua thang hang. 

d) Cong, tac 1)6 nhiem can Ix), cong 	vier' chuc thgc hien dung quy 
trinh, tham quyen theo quy dinh. Ket qua bo nhiem tit nam 2015 den nam 2020: 
UBND tinh ban hanh quyet dinh bo nhiem, bo nhiem lai cho 122 can 130, cong 
chirc lath dao dien Ban Thuang vu Tinh uST quan 

e) Ve chinh sach dao tao va thu but nhan tai: Da cir di h9c va ho trg kinh 
phi dao tao sau dai hoc cho 425 twang hqp, thu hut 26 truang hgp tot nghiep dai 
h9c loai gioi va tot nghiep trinh dO thac sr ve cong tac tai cac so, nganh thuOc tinh. 
Ho trg phat trien va thu hut nguon nhan lgc y te, da cir di dao tao sau dai hoc: 94 
bac si y khoa va chuyen khoa cap I, II; dao tao dai hoc lien thOng 396 bac si, dugc 
si, cir nhan chuyen nganh y te; dao tao dai hoc chinh quy 53 bac si, dugc si, cir 
nhanhO sinh, ky thuAt hinh anh. Thu hut 20 bac si ve tinh cong tac. 

g) Ve danh gia can bO, cong chirc, vien chirc hang nam thgc hien theo 
clung quy dinh tai Nghi clinh s6 56/2015/ND-CP ngay 09/6/2015 cua Chinh phit 
ve danh gia va phan loai can 13,0, cong chuc, vien chirc va Nghi dinh so 
88/2017/ND-CP ngay 27/7/2017 dm Chinh ph* ve sua doi, 1)6 sung mot so dieu 
cua Nghi dinh so 56/2015/ND-CP ngay cua Chinh phu ve danh gia, phan loai can 
bO, cong chirc, vien chirc. Tir nam 2015 den nam 2020, can bO, cong chuc, vien 
chirc dugc danh gia Hoan thanh tot nhiem vu ft-a len chiem 90% tra 
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h) Ve cong tac dao tao, bOi &fang CBCCVC: Giai down 2015-2020 da dao 
tao, b6i duang cho 16.017 lugt, gom trinh d6 sau dai hoc, chuyen mon nghie'p vu, 19 
luan chinh tit tin h9c, ngogi ngir, boi duang nghiesp vu ve quan 19 nha mac. 

i) D6i voi can b6, cong ch*c cap xa: 

Tix nam 2015 den 2020, da dirge bOi du8ng chuyen mon, nghie:p,  vu cho 
khoang teen 5.000 lugt can b6, cong chirc cap xa theo cac chirang trinh, ke hoach. 
Tinh den 31/12/20193, so lugng cong chirc cap xa la 1.137 ngued. Chat lugng 
cong chic cap xa tai than di6m nam 2019 nhu sau: trinh d6 van Ma.: tot nghiesp 
trung hoc pho thong: 1.137 ngired (t9 le 100%), c6 trinh d6 chuyen: trung cap: 
156 ngired (t9 le: 13,72%), cao clang: 52 nguoi (t9 le: 4,57%), dai hoc: 916 nguOi 
(t9 le: 80,56%), thac 	13 ngued (t9 I* 1,14%). 

Decn nay c6 100% cong chirc cap xa dat tieu chuan chirc danh theo quy 
dinh; chat lugng ding ch*c dap irng yeu cAu thuc hien nhie'm vu trong tinh hinh 
mai. 

g) V thuc hie'n che d6 chinh sach d8i voi can b6, cong chirc theo quy dinh 
cua phap luSt va cac quy dinh co lien quan. So lugng can b6, cong chirc, vien 
ch*c thuc hien tinh gian Bien che theo Nghi dinh so 108/2014/ND-CP va Nghi 
dinh so 113/2018/ND-CP ten dia ban tinh (tir nam 2015 den thong 3/2020) la 451 
truong h9p4. 

5. Ve call each tai chinh cong 

, a) V6s thgc 	LuSt Ngan sach nha mx6c va th8ng chinh sach lien quan 
den vie‘c phan bo, quan 19, sir dung cac nguOn luc tai chinh: 

Thuc hien cac quy dinh dm Lust Ngan sach nha mr6c nam 2002 va Luat 
Ngan sach nha mac nam 2015, trong tam la vi'c pill.' cap quan 19 tai chinh va 
ngan sach bao ,dam quyen quyet dinh 	ngan sach dia phuong, 	ET6i dong 
nhan clan cac cap, quyen quyet dinh cua cac co,  quan, don vi ye phan bo ngan sach 
cho cac dun vi true thu6c. 

Co ch6 phan cap quail 19 ngan sach nha nuot da giao quyL chit d6ng cho 
cac dia phuong tang thu, tiet kie'm chi ngan sach nha nu& de c6 nguon ligrc pilaf 
trien kinh,te xa hoi ten dia ban. Co che phan cap cu the nguon thu, nhie'm vu chi 
cho cac cap ngan sach da khuyen khich chinh quyen dia phuong: Chu d6ng trong 
viec xac dinh, boi dung nguOn thu, tang thu ngan sach de thuc hien cac nhie'm vu 
chi da dugc phan cap, vai co che: tang thu thi tang chi, giam thu thi giam chi da 
khac phuc doge tinh trang 91ai vao cap ten 

b) V" thuc hiesn ca ch6 to cho, to chin trach nhie'm ve Nen ch6 va kinh phi 
quan 19 hanh chinh tai cac ca quan hanh chinh nha mr6c 

3  Theo quy dinh thong 02/2021 Sa N 'ai vu mai thyv hien cling tac thong ke, bcio cao so lieu can bo, Ong charc cap 
xa' nam 2020 gal BO Nal vu, nen Ser Ni vy lei); so lieu bao cao tai th&i di'dm thong ngay 31/12/2019, 

4  Cy the: nam 2015: 65 trirang hop; nam 2016: 80 trirang hop; Wain 2017: 69 trirang hop; nam 2018: 
63 trirang hop; nam 2019: 143 trzrang hop va trong nam 2020: 122 trwang hap. 
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- Nam 2015, tong s'6 ca quan hanh chinh nha nuoc la 300 don vi, trong do 
cap tinh la 43 don vi, cap huyen la 162 don vi va cap xd la 95 don vi. 

T6ng kinh phi quan ly hanh chinh dugc giao la: 1.089.642 trieu d6ng, trong 
do: 

Kinh phi thuc hien to chii: 528.698 trieu d6ng; s6 kinh phi thixc hien: 
495.474 trieu dong; so kinh phi tiet kiem dugc: 33.224 trieu d6ng, bao g6m tiet 
kiem chi quy luang (do chua tuyen du so bien che dugc giao): 16.429 trieu d6ng 
va tiet kiem cac khoan chi khac (ngoai quy luong): 17.220 trieu dong 

- Tinh den het nam 2020, tong s6 ca quan hanh chinh nha nuoc la 288 don 
vi, trong dO cap tinh la 32 don vi, cap huyen la 162 don vi va cap xa la 94 don vi; 
giam so voi giai down 2011 - 2015 IA 12 don 

T6ng kinh phi quan ly hanh chinh dugc giao la: 1.451.061 trieu d6ng, trong 
do: Kinh phi thgc hien to chii: 611.452 trieu dong; so kinh phi thuc hien: 553.394 
trieu dong; so kinh phi fi let kiem dugc: 58.058 trieu &Ong, bao gam tiet kiem chi 
quy luang (do chua tuyen du so bien ch8 dugc giao): 28.525 trieu dong va tiet 
kiem cac khoan chi khac (ngoai quy luang): 29.806 trieu dong. 

Thvc hien Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngdy 17/10/2005 cua Chinh phu 
quy dinh che d6 to chu, to chiu trach nhiem ve sir dung bien che va kinh phi quan 
ly hanh chinh d6i voi cac ca quan nha nuoc va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP 
ngay 7/10/2013 dm Chinh phu sira d6i Nghi dinh so 130/2005/ND-CP quy climb 
che d6 ti; chu, to chiu trach nhiem ye sir dung bien che va kinh phi quan ly hanh 
chinh doi voi ca quan nha nuoc, cac don vi dugc giao quyen to chu ve tai chinh 
da co nhang chuyen bien rei net ve chat lacing va hieu qua nhu: tang cuong cong 
tac quan ly trong not bO, sir dung c6 hieu qua kinh phi, tiet kiem chi, nhung hoan 
thanh tot nhiem Yu dugc giao, nang cao trach nhiem cua Thu tnrOng don vi va 
tang cuong su giam sat dm can b6, ding chirc, nguiYi lao dOng trong viec sir dung 
bien che, kinh phi hoat d6ng. Tong kinh phi tiet kiem cua nam 2019 tang so voi 
nam 2015 la 22.018 trieu d6ng (tang 66% so voi nam 2015). 

c) Ve thuc hien co che quan ly tai chinh d6i voi don vi su nghiep cong lap 

- Nam 2015, tong s6 don vi su nghiep cong lap: 629 don vi, trong do cap 
tinh la 114 don vi, cap huyen la 515 don vi. SO don vi to bao dam chi thu&ng 
xuyen: 19 don so don vi to bao dam mot phan chi th&mg xuyen: 316 don vi; 
so don vi do Nha nuoc bao dam chi thuong xuyen: 294 dun 

Tinh den het nam 2020, tong se; don vi su nghiep cong lap: 558 don vi, 
bao gom cap tinh la 88 don vi va cap huyen la 470 don vi, trong do: So don vi to 
bao dam chi thuong xuyen: 31 don vi; so don vi to bao dam mot phan chi thuong 
xuyen: 224 don vi; sO don vi do Nha nuoc bao dam chi thuong xuyen: 303 don vi. 
Theo dO, so don vi su nghiep cong lap giam so voi nam 2015 la 71 don vi, gom: 
SO don vi to bao dam chi thuong xuyen tang them: 12 don vi, sO don vi to bao 
dam mot phan chi thuong xuyen giam: 92 don vi, so don vi do Nha nuoc bao dam 
chi thuong xuyen tang: 9 don vi. 
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Cac don vi su nghiep cong lap dal chil dOng sir dung nguOn lvc tai chinh, lao 
d6ng, co so vat chat de thvc hien nhi'em vu dugc giao,,clua dOng phan bO nguon 
kinh phi dugc giao theo nhu cau chi thuc te, dam bao fiat kiem, thiet thvc va hi'eu 
qua, de chi tang thu nhap cho can b6, cong chic, vien chirc, ngu6i lao &Ong teen 
co,  so dinh mirc, tieu chuan, the d6 theo quy dinh hien hanh. 

d) Thvc hien co ch'6 to chu, to chit' trach nhiem tai cac to chirc khoa h9c va 
cong nghe cong lap theo Nghi dinh sO 54/2016/ND-CP ngay 14/6/2016 

Nam 2015, tinh có 02 don vi six nghiep, có 01 dan vi to bao dam mot phAn 
chi thuang xuyen va 01 don vi do nha mrac bao dam chi thu6ng xuyen. 

D6n het nam 2020, tinh có 01 don vi la Trung tam Khoa h9c va Cong nghe 
thu6c So Khoa h9c va Cong nghe, la dan vi tir bao dam mot phan chi thueng 
xuyen. 

6. '‘,4 hien d4i hoa hanh chinh 

a) Tie'n do trien khai xay dung mO hinh chinh quyal dien tir 

Teen ca so Khung kin truc Chinh phu dien tir Via Nam, tinh da ban hanh 
Quyet dinh so 1123/QD-UBND ngay 22/5/2017 phe duyet Kie'n truc chinh quyen 
dien t* 1.0 tinh Tay Ninh va bat dAu trial khai thvc hien. Ket qua da xay dung 
COng thong tin dien tir ,dich vu cong nye tuyen 	phvc vu nguei dan, doanh 
nghiep. Xay dungN thong thong tin dung chung teen dia ban tinh nhu he thong 
van pheng dien tir tap trung (egov); He thong,m6t cira dien tir tap trung; 	thong 
thong tin kinh te xa h6i...Dong thoi, nang cap, hoan thien ha tang CNTT tai co 
quan hanh chinh nha nu& cac cap dap Ong nhu cau sir dung may tinh, Internet 
cna CBCC trong viec Ong dung cac he thOng thong tin cUa tinh,nham phvc vv. tot 
cong tac cai cach hanh chinh, phat trien theo mo hinh chinh quyen dien tit. 

Xay dung trung tam Giam sat dial hanh kink to - xa h6i 	tinh nham tich 
hgp so lieu tir cac nguOn ca 	lieu nhu mau thOng ke bao cat) kinh te xa h6i, 
Y te, Gido dvc, Quan trac MOi truang, an toan thong tin va he thong camera giam 
sat b6 phan m6t cira cac cap... Da to ch*c xay dung mang dien r6ng (WAN) dm 
tinh tir tinh den cap xa, sir dung duang truyen mpg truyen so lieu chuyen dung 
nham bao dam an toan thong tin cho cac he thong thong tin dm tinh. Dong thin, 
veri viec xay dung mang dien rung cua tinh giup nang toe d6 truy cap cac he thong 
thong tin dm tinh do khong phai di vong ra internet ma di truc tiep vao trung tam 
tich hgp du lieu qua du6ng truyen sO lieu chuyen dung. Viec xay dung mang 
WAN cung giup quan tri dugc toan b6 he thong cac may tinh tir tinh den cap xa, 
han the CBCC sir dung may tinh cong vv truy cap cac website, mang xa hOi trong 
gier lam viec. 

, Ben canh do, trong nam 2018 tinh dal trien khai xay dung thing ph6ng 
chong 	d6c tap trung cho tat ca cac may tinh (de ban va xach tay) cua CBCC tir 
tinh den cap huyen theo chi dao cua Thu tu&ng Chinh phu t4i. Chi this6 14/CT-
TTg ngay 25/05/2018 ve viec nang cao 'fang ltrc phong, ch6ng phan mem d6c hai 
va nam 2019 tiep tuc trien khai den cap xa.,Dong theri, hien nay da xay chrng cac 
App Ong dung cho di d6ng cac th6ng thong thong tin dm tinh nhu: hop khong 
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gidy (teen App Store va CH play tim Hop Khong Giay); Van phong diwri tit Egov 
(ten App Store va CH play tim Bkav Egov)... 

b) Viec d6i mai phuang thirc lam viec, phuong thirc h6i h9p cfra cac co 
quan hanh chinh 

He thOng 11.61 nghi truy'Ll hinh truc tuy6n doge trang bi tai UBND tinh va 
cac diem cau dat tai‘  09/09 UBND cap huyen va S6 Th6ng tin va Truyen thong, 
nham dap irng nhu cau tham gia cac cuOc h9p craa cac so., ban, nganh tinh. Viec sir 
dung hinh thirc h9p true tuyen thay cho hinh thirc h9p tap trung true tiep giup tit 
ki'em chi phi, giam th6i gian di lai, nang cao chat h.rong cu6c hop. 

Phan mem H9p khong gidy doge trien khai cho tat ca cac co quan nha nu6c 
trong tinh tix nam 2013 dugc thirc hien teen giao dien Web va c6 tinh nang thin 
tin qua SMS. Tix nam 2016 den nay, da to chirc Ilan 10.000 cu6c h9p vOi tai lieu 
hop dien tir kern theo dugc thOng bao va cung cap th8ng qua phan mem "Hop 
kh8ng giay" g6p phan tiet kiem chi phi cho cac co quan nha nu& ten dia ban 
tinh. Viec irng dung cong nghe thong tin vao hoat Ong dm cac co quan nha nu6c, 
nhat la trong hoat d6ng quan 19 diet' hanh, giai quyet cac cong viec trong not b6 
co quan hanh chinh, trong giao,  dich hanh chinh voi chirc, cong dan va doanh 
nghiep, dac bit la trong cung cap dich vu hanh chinh cong. 

Hien,nay, t9 le can b6 cong chirc dugc trang bi may vi tint' , 6 cac co quan 
nha nuac cap tinh dat 100%000% co quan nha ntrOc tix cap tinh den cap xa c6 he 
thong,mang not b6 va ket not Internet. V6i ha tang doge trang bi, dap irng doge 
nhu eau khai thac, van hanh cac he thong thong tin dung chung cua tinh nhu: he 
thong van phong dien tit tap trung (egov); He thong mot cixa dien tir tap trung; He 
thong thong tin kinh to xa h6i,...Dong th6i, he thong mot cira dien tir doge ket not 
lien thong true tiep voi he thong cung cap dich vu cong true tuyen cua tinh nham 
trao doi thong tin ho so nOp true tuyen, trong do bao gom ten TTHC, thanh phan 
ho so kern theo, th6i gian giai quyet TTHC. Den nay, so co quan, don vi da irng 
dung CNTT tai b6 phan mot dm la 100% don vi cap tinh, 100% cap huyen, 100% 
cap xa. 

He thong phan mem quan 19 van ban va dieu hanh dugc trien khai theo mo 
hinh tap trung. Den nay, so lugng co quan, don vi da trien khai he thong phan 
mem quail 19 van ban va diet' hanh dat 100% co quan, don vi cap tinh, UBND cap 
huyen va UBND cap xa. Cac van ban dupe trao doi va xir 19 tren moi tru6ng 
mang lien thong tir cap tinh den cap huyen thuc hien nhanh chong, dam bao thong 
tin chi dao kip tired, chinh xac, nang cao hieu qua cong tac quan 19 van ban va 
diet' hanh trong cac co quan nha nu6c teen dia ban tinh, dat ti le 100% van ban 
lien thong teen he thong van ph6ng dien tit. He thong chirng thuc chit k9 so 
chuyen dung doge tich hgp tren phan mem va da trien khai cho 100% So, ban, 
nganh, 100% UBND cap huyen va 100% UBND cap xa de dive hien k9 so teen 07 
loai van ban quy dinh (Cong,van, Bao cao, Ke hoach, Thong bao, Giay m6i, Lich 
cong tac, Van ban sao oh) de luan chuyen van ban dien tit ten mOi trueng mang. 

COng thong tin dien tit cua tinh da tich hgp 100% trang thong tin dien to 
cna cac so., ban, nganh, huyen/thanh pho. Trong do, dam bao cung cap cac thong 
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tin ve chi dao di'eu hanh va cac TTHC trucc tuy6n phvc vu nguati dan va doanh 
nghi4.,  Hi41 nay, Cong thOng tin din tinh cung cap,  tn,.,.r c tuyen 1.877 TTHC, 
g6m: cap tinh la 1.474 TTHC, cap huy:esn la 261 TTHC, cap xa la 142 TTHC, trong 
do so dich vu cong true tuyen mire d6 4 chie'm 96%. 

So ThOng tin va Truyen thong da tham muu UBND tinh da trien khai vi& 
tiep nhan ho so, tra k6t qua giai quyet TTHC qua dich vu buu chinh cong ich ten 
dia ban tinh theo Quy6t dinh so 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 dm Thu tizong 
Chinh phu, ngay khi Trung tam Hanh chinh cong ra deri, ding vOi su có mat dm 
cac quay thirc hi41 TTHC cua cac so, nganh, Buu 	tinh dugc giao nhiem vu 
tiep nhan va chuyen phat ke't qua den tay ngued dan, doanh nghi0 theo dia chi yeu 
cau. Dich vu buu chinh da trC'r thanh melt mat xich can thiet gop phan rut ngan thoi 
gian, tao thuan lgi tai da cho nguei dan, to chirc va doanh 	DOng thOi, tinh 
da trien khai tiep nhan va giai quyet TTHC qua mang xa hOi Zalo gop phan tao 
dieu k*-ithuan lgi cho nguoi dan va doanh 

7. Vt ap dyng he thong plan 1ST chat luvng theo tieu chuan Viet Nam 
ISO 9001:2008 trong cac co' quan, do'n vi 

De tie') tvc thirc hien ap dung N thong quan VT chat luting theo tieu chuan 
V* Nam ISO 9001:2008, hang nom UBND tinh deu ban hanh Ke hoach ki&n tra 
hog Ong xay dung, ap dung, duy tri va cai tien HTQLCL theo TCVN ISO 
9001:2008 tai cac ca quan, to chi:re,  thu6c N thong hank chinh nha nuck va trien 
khai thirc 	Tinh tir nom 2016 den nay da tien hanh kiem tra tai 424 don vi. 

Ngoai ra, hang nom So Khoa hoc va Cong nghe dal to chirc HOi nghi huong 
clan Xay dung, ap dung, duy tri va cai tien HTQLCL theo Tieu chuan quOc gia 
TCVN ISO 9001:2008 vao boat d6ng cua cac ca quan, to chirc thuOc he thong 
hanh chinh nha nuoc va Tich hop quy trinh giai quyet cong vi& có lien quan den 
TTHC cho can bO, cong chic phu trach link vvc ISO dm cac co quan. 

Tinh theo so lay ke den ngay 31/12/2020, toan tinh có 122 don vi da thirc 
h*1 cong b6 HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008 (25 dan vi cap tinh, cap Chi 
cvc thu6c So.; 09 dan vi cap huy0)-1 va 88 don vi cap xa); 02 don vi cap tinh da 
thirc hien cong be; HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015. 

III. DANH GIA CHUNG 

1. 1‘14t lam dirge 

a) Duai sir lanh dao cua Tinh uy, sv chi dao quyet liet cua UBND tinh va 
qua sir no lvc cua cac ca quan cho thay viec thvc hi0 Chuang trinh hanh dOng 
thirc hi41 Nghi quyk tinh dang b6 lan thin X .‘Ts cai each hanh chinh giai clop 
2016 - 2020 dign ra theo dung tien d6 Chuang trinh, có su chuyen bien tich cvc 
qua cac nom th6 hi41 & Chi so nang lvc canh tranh cap tinh (PCI), Chi so cai each 
hanh chinh (PAR Index) va Chi so quan tri hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chi 
so do luting sv hai long cua ngueri dan, to chirc dOi voi six phvc vu cua ca quan 
hanh chinh nha nuac (SIPAS); chat luting thirc hi41 cai each hanh chinh dia cac 
cap, cac nganh dugc nang len, gop phan vao sir phat trien kinh to - xa hOi dia tinh. 
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b) T8 chuc be, may ctla cac ca quan chuyen mon cap tinh, cap huyen dugc 
ra soat, sap,  xep, kin toan theo huang tinh gun, khOng chong cheo chuc nang, 
nhiem vv. Uy ban nhan dan tinh throng xuyen ra sok, kip thoi diet' chinh chirc 
nang, nhiem vv, quyen han theo huang clan 	cac BO, nganh Trung 	dam 
bao b8 tri so luang va co cau to chirc ben trong cua timg co quan theo dfing quy 
dinh. 

c) Thu tvc hanh chinh dugc thirOng xuyen ra sok, rut ngdn theyi gian, cat 
giam chi phi de giam chi phi xa hOi va nang cao nang lire canh tranh cua tinh. 

d) T8 chirc thvc hien co che mot dm, co die mot dra lien thong tren dia 
ban tinh ding vai viec thanh 14p Trung tam Ranh chinh cong tinh da gop phan 
lam thay doi moi quan he gitla chinh quyen vai nguoi dan va doanh nghiep theo 
huang hanh chinh phvc vv, tao thudn lgi cho cac to chirc, ca nhan khi den giao 
dich tai co quan hanh chinh, giam dugc tinh tang ding dan, to chirc phai di lai 
nhieu lan, phai gap nhieu co quan, nhieu cap hanh chinh de giai quyet cong viec. 

d) De an vi tri viec lam va co cdu ngach cong chirc dugc xay Ong va to 
chirc thvc hien; cong tac dao tao, bOi &fang can bO, cong chirc, vien chirc dirge 
chit tr9ng nen trinh,  dO chuyen mon, nghiep 	dOi ngil can bO, cong,  chirc, 
vien chirc (nhat la cap xa) dugc cai thin hon tong buac dat chuan, tren chuan quy 
dinh. Viec bo tri sap xep can 1)0, ding chirc, vien chirc tai vi tri viec lam tuong dOi 
phu hop vai trinh dO dirge dao tao. 

e) Viec irng dung cong nghe thong tin vao cac hoat dOng dm co quan hanh 
chinh cac cap dugc day manh, buck dau da dem lai hieu qua tich drc trong quan 
VT dieu hanh cua cac co quan hanh chinh, giup viec trao doi thong tin, giai quyet 
TTHC cho ngueri dan nhanh chong, thudn tien hon. Qua do, g6p phan tich eve cho 
cal each thu tvc hanh chinh va cai each che di) cong chirc cOng vv, nang cao tinh 
chuyen nghiep trong xir ly cong viec hanh chinh cua dOi ngil can bO, ding chirc, 
vien chire. 

2. Mat con han cht 

Mac du dat doge ket qua kha quan nhung trong cong tac thvc hien CCHC 
van con mot s8 han che: 

a) Ket qua giai quyet cac TTHC theo co che mot cua lien thong tiled gian 
qua con trg han nhieu, nhdt la linh virc Tai nguyen - Moi, truOng, chua thvv c s 
kiem sok va xi r dirge trach nhiem ca nhan trong giai quyet ho so tre han. 

b) Can 1)0, ding eh& phv trach cong nghe thong tin dm mot so co quan, 
don vi con han che trong cong tac tham muu, phoi,hgp trien khai cac chuong 
trinh, du an nen viec khai thac cac ung dung, he thong thong tin tai mot so co 
quan, dia phucmg chua dat hieu qua cao. 

c) CCHC la mot cong viec rOng, c6 nhang not dung rat mai, khong gdn vai 
mot chuyen nganh dao tap cu the nao nen viec tuyen ch9n, dao tap, boi du'ang 
duge,  can 1)0, ding chirc lam tot cOng tac nay rat khO trong khi cong tac luan 
chuyen, thay doi can 1700 dien ra thuang xuyen lien tvc nen nhan sir mai khong 
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nam het dugc nhiem vki, gay kilo khan trong viec giai trinh, danh gia qua trinh 
thvc 

d)Ngueri dirng dau cua mot so co quan, don vi, dia phucmg c6 quan tam chi 
dao nhung chua thuOng xuyen kiem tra, don doe viec thirc hien cac mcic tieu 
CCHC va chua phat huy het vai tro, trach nhiem trong thirc hien CCHC, cai cach 
TTHC; viec chi dao cong tac phOi hgp gala cac nganh dOi 16c chua dat hieu qua 
cao. 

d) Cong tac tuyen truyen CCHC dal dugc cac co quan, dia phuong chU tong 
nhung hieu qua chua cao, hinh tithe con don dieu mang nang tinh truyen thong. 
Viec tuyen truyen CCHC chu yeu dugc thirc hien theo ke hoach, chua thuong 
xuyen, chua gan vaci lqi ich thiet thvc &la ca nhan, to chirc. 

IV. NHItM VU, GIAI PHAP TRONG TAM GIAI DOAN 2021 - 2025 

1. Ve cai each th't che 

a) Khac phkic tri'et de tinh tang cham hoac thieu ban hanh the che chi tiet 
sau khi van ban quy pham ,phap luat 	Trung uong da c6 hieu lvc va giao cho 
dia phucmg quy dinh chi tiet. Thuong xuyen tong hop, kien nghi nhung not dung 
quy dinh phap luat con chong cheo, khong phu hgp, khong trien khai thirc hien 
dugc. 

b) Tip tkic nang cao chat luting ding tac xay dung van ban quy pham phap 
luat, bao dam tinh hop hien, hop phap, cu the va kha thi. Kiem soat chat the dam 
bao khong ban hanh van ban tral phap luat. Kiem soat chat the viec quy dinh 
TTHC trong van ban dm dia phuong. Phan dau khOng c6 TTHC,nao dugc ban 
hanh trong van ban dm phuong ma khong dugc Luat giao cuthe. 

c) Nang cao chat luting kiem tra, ra soat, he thOng h6a van ban quy pham 
phap luat; tap trung ra soat cac van ban do HDND va UBND tinh ban hanh de kip 
thai tham muu sira dOi, bo sung, thay the, bai be) nlifing van ban quy pham phap 
luat het hieu lvc hoac khong con phu hgp. Dua cong tac theo doi thi hanh phap 
luat di vao thvc chat hon C'r dia phuong. 

d) Chu trong bo tri, sap xep dOi ngu CBCCVC c6 nang lvc, kinh nghiem 
tham muu cong tac ban hanh VBQPPL dm cap tinh, cap huyen va cap xa nham 
thirc hien &Mg 1310, toan dien co hieu qua ding tac xay dung va ban hanh VBQPPL 
cua tinh ngay cang tot hon. 

2. Vt cal each thu tuc hanh chinh 

a) rap trung cai each mph ,me TTHC ve dat dai va nghia tai chinh lien 
quan den dat dai (thue), de thUc day thu hut dau tu, nang cao nang lvc canh tranh 
cua tinh. Phan dau giam tS, le trg hen trong giai quyet TTHC ve dat dai ten dia 
ban tinh con khong clang ke. 

b) Hoan thanh viec kien town, nang cap mo hinh tiep then, giai quylet 
TTHC tap trung, hien dai tai BO phan MOt dm 3 cap. 

c) Thvc hien 04 tai cho (Tiep nhan, tham dinh, phe duyet va tra ket qua tai 
chil) dOi voi mot so TTHC c6 phat sinh nhieu ho so. 
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d) Tao moi tracing cong khai, minh bach, hating den su hai long, 	nguai 
dan, doanh nghiep trong,  thuc hien thu tuc hanh,chinh.Tang cueing to chdc doi 
thogi glib lanh ciao cac cap voi to chirc, ca nhan ye thu tuc hanh chinh, nhat,la cac 
TTHC lien quan den cac linh we: cap giay chtirng nhan quyen sir dung dat, cap 
giay phep xay dung, dau tu, thue, hal quan. 

d) Chi dao guy& liet cac giai phap de cai thien diem s6 va thir tig xep hang 
cua tinh d6i voi cac chi so lien quan den cong tac CCHC cua tinh nha chi so PCI, 
PAPI, PAR INDEX, SIPAS, ICT. 

e) Co bin phap cu the de thfic day thanh toan true tuyen d6i voi cac TTHC, 
nhat la lien quan den dat dai, dal tu kinh doanh,... 

3. Vt cal each to chtic, bi) may hanh chinh nha ntr&c 

a) Xay dung va trien khai thuc hien De an sap xep, kien toan to chirc b6 may 
cac co quan chuyen mon thuc UBND tinh, UBND cap huyen, cac don vi su 
nghiep cong lap theo Nghi quyet so 18-NQ/TW, Nghi quyet so 19-NQ/TW ngay 
25/10/2017 dm Ban Chap hanh Trung gong Bang (khod XII) giai loan 2021-
2025, trong do, ra sok ye vi tri, chirc nang, nhiem vu, quyn han, ca cau to chuc 
va 	the 	cac quan chuyen mon thuc Uy ban nhan dan cap tinh, cap 
huyen; tren co so d6 dieu chinh chirc Wang, nhiem vu, quyen han va to chirc, sap 
xep lai ,cac ca quan, don vi nham khaz 	tinh tang ch6ng cheo, bO tong hoac 
ft-11'1.1g lap ye chirc nang, nhiem vu, quyen han; chuyen giao nhUng cong viec ma 
co quan hanh chinh nha nu& khong nen lam hoac lam hieu cpa thap cho xa h6i, 
cac to chirc xa h6i,,to chuc phi chinh 	dam nhan. Sap xep lai cac don vi su 
nghiep cong lap, day manh cung ung dich vu su nghiep cong theo ca the thi 
tracing, thlic day xa h6i hod dich vu su nghiep cong, nang cao nang lac quan tri 
cua don vi su nghiep cong lap, hoan thien ca che,tai chinh, nang cao hieu lac, 
hieu qua quan 19 nha nuac: day manh viec phan cap, giao quyen tu chtt cho cac 
don vi su nghiep cong lap theo twang phan dinh rO viec quan 19 nha mak voi 
quan tri don vi su nghiep ding lap va viec cung img dich vu su nghiep 

b) Thuc hien phan cap hop 19 gifia cac nganh, cac cap chinh quyen; thuc hien 
thanh tra, kiem tra, danh gia dinh k9 doi voi cac nhiem vu da phan cap cho cap 
huyen. 

4. Xay dyng, 'tang cao chat lulyng dOi nit CBCCVC 

a) Tie') tuc day manh cai cach the d6 cong vu; xay dung d6i ngil can bO, 
cong chirc, \Tien chirc cua tinh c6 so luting, ca cau hop 19, du trinh d6 va nang lac 
thuc thi cong vu, phuc vu Nhan dan; sap xep, bo tri sir dung cong chirc, \Tien chirc 
theo dung vi tri viec lam. 

b) Tham muu thgc, 	d6i 	viec tuyen dung, 	quan 19 cong 
chirc, vien chuc thuc tham quyen quan 19 cua UBND tinh. Tiep tuc thuc hien the 
d'6 tuyen dung cong chuc, thi nang ngach cong chirc theo nguyen tac canh tranh, 
thi hoac xet thang Jiang chirc danh nghe nghiep \Tien chirc. Sau khi c6 huong dan 
cua Trung acing, to chirc thi tuyen de bo nhiem vao cac chirc danh lanh dao, quan 
19 a cap SO., cap phong thuc sO• va UBND cap huyen. 
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c) Tip tic thirc hien nghiem tuc viec tinh gian bien the va ca can lai d6i ngu 
can b6, cong chuc, vier' chirc theo quy Binh. 

d) Dao tao, b6i du'ang can b'6, cong chUc, vien chirc, trung tam la ciao tao 
ngu6n nhan lire chat lucmg cao. Tap trung bai &fang chuyen mon, nghiep vg theo 
yeu cau vi tri cong tac, dam bao sat thirc te, not dung b6i duong lien quan true tiep 
to'i qua trinh thirc thi cong vi cua Oi ngil can b6, cong chirc. T4p trung ciao tao, 
b6i &rang cho Oi ngu cong chirc lanh ciao trtrac khi b6 nhiem va b6 nhiem lai 
theo Chi thi s6 28/CT-TTg ngay 18/9/2018 dm Thu Wong Chinh phu ve ciao tao, 
b8i &rang nang cao trinh d6 cho Oi ngli can b6, cong chirc. Ban hanh va trien 
khai thvc hien Ke hoach ciao tao boi du'dng can b6, cong chdc, vien chirc tinh Tay 
Ninh giai doan,  2021-2025, Binh huang nam 2030; De an phat trien va nang cao 
chat lugng nguon nhan lire chat lugng cao khu virc cong giai loan 2021 - 2025. 

d) Tang cueng kiem tra cong vg Be nang cao y thirc, tinh than trach nhiem va 
thai d6 phgc vg cila can b6, cong chdc, vien chtirc trong giai quyet cong viec. 

5. Ve call each tai chinh cong 

a) Tiep tic c161 mai nang cao chAt lugng va hiesu qua hoat Ong dm cac don 
vi sir nghie'p cong lap theo quy Binh. 

b) RA sok, huang clan cac don vi xay ding phuong an to chit Be thi c hien 
giao tix chit, to chiu trach nhim ve tai chinh cho don vi sr nghie'p cong 14p true 
thuOc theo quy 

c) Hixong dan don vi thvc hien to trinh tinh gia dich vg (tinh Bu tin prong, 
chi phi true tiep, chi phi quan ly va khau hao tai san) d'Oi voi cac linh virc da dugc 
BO, nganh huang dan theo quy Binh. 

6. Ve hien d4i hoa nen hanh chinh 

a) Nang cap, bo sung co.  so ha tang cong nghe thong tin cho cac co quan, 
dun vi, Bia phuong Be tang cuOng kha nang xir ly chuyen mon, nghie'p vi va phgc 
vi nguai dan; BO sung cac trang thiet bi chuyen dung cho cac nganh, d:ac biet IA 
cac bC) phan lien quan den giai quyet ho so, thil tic cua ngueri dan va doanh 
nghie'p. 

b) Hoan thin true lien thong du lieu trong tinh de lam nen tang cho xay 
dung Chinh,quyen din tir, 	mink; thi thong minvasn hanh hieu qua Trung tam diet' 
hanh kinh to 	cita tinh theo tinh than fiat kiesm, hi'u qua, theo huemg thue 
dich vv. 

c) To chuc tap huAn, huang clan CBCC irng ding cong ngh" thOng tin trong 
cai each hanh chinh. 

d) Trang bi He thifing danh gia, khan sat hai long cUa nguai dan teen he 
thong may tinh bang tai phan MOt cua cap huye'n. 

d) Tang cueing viec tiep nhan ho so giai guy& TTHC cong mire di) 3, 4 tren 
Ung ding ten di dOng va tra dru tinh tang giai quyet thu tic hanh chinh, tiep nhan 
phan anh cua nguai dan. 
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e) To eh& cac lop dao tao nba'n thdc, xay dung, cap nhat he th.iing tai lieu 
va danh gia not bO ve HTQLCL theo Tieu chuan qu6c gia TCVN ISO 9001:2015. 

g) Kim tra yiec xay dung, ap dung, duy tri va cai tin HTQLCL theo Tieu 
chuan quoc gia TCVN ISO 9001 cUa cac co quan, to chuc thuoc N thong hanh 
chinh nha nuerc ten dia ban tinh. 

Teen day la bao cao cUa UBND tinh ve danh gia k6t qua thuc hie;n cong tac 
CCHC giai doan 2016 - 2020 va de xuat phuong huong, nhiem vu tong tam giai 
clop 2021-2025 tren dia ban tinh teen dia ban tinh Tay Ninh./. 

Noi nh(in: k,  t7- 
- TT Tinh ay; TT HDND tinh; 
- Cac ca quan tham muu OCT viec TU 
(Ban To chdc, Ban Dan van, 
Ban Tuyen gido va VPTU); 

- CT; cac PCT UBND tinh; 
- Cac Huy'41 ay, Thi x5. ay, Thanh ay; 
- Cac ser, ban, nganh tinh; 
- UBND cac huylen, thi x5, thanh phO; 
- LDVP; KSTT; 
- Liru: VT. VP UBND tinh. 
(VAN) 110 

1.6.CHt TTCH 
?MHO  CHO TICK 
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