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BAO CAO
Danh gia két qua cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020
va phwong hwéng nhiém vu trong tam giai doan 2021-2025
trén dia ban tinh Tay Ninh

Cén cr Chuong trinh hanh dong s6 13-CTr/TU ngay 22/12/2020 ctia Tinh
liy vé& viéc thuc hién Nghi quyét Dai hdi bang bo tinh 1an thir XI, nhiém ky 2020-
2025; UBND tinh d3 ban hanh K& hoach s6 89/KH-UBND ngay 13/01/ 2020 xay
dung Chuong trinh hanh dong thyc hié¢n Nghi quyét Dai hoi Pang bo tinh 14n thi
XI nhiém ky 2020 - 2025 vé cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) va Dé 4n ning
cao céc Chi s§ PCI, ICT, PAPI, PAR Index cua tinh.

Uy ban nhan dén tinh bdo cdo danh gia két qua thuc hién cong tac cai cich
hanh chinh, TTHC gan voi thyc hién co ché mét cira, mét ctra lién thong giai
doan 2016 - 2020 va d& xuét, kién nghi muc tiéu, nhiém vy, giai phap trong tim
thuc hién giai doan 2021 - 2025 trén dia ban tinh nhu sau:

I. CONG TAC TRIEN KHAI THU'C HIEN
1. V& td chirc chi dao, trién khai cong tic cii cich hanh chinh

Trén co s& Nghj quyét Pang b tinh lan thir X v& CCHC giai doan 2016 —
2020, UBND tinh ¢4 ban hanh Quyét dinh s6 1313/QD-UBND ngay 27/5/2016 Ve
Chuong trinh hanh dong thyuc hién Nghi quyét Pai hoi Dang bo tinh 1in the X vé
CCHC giai doan 2016 - 2020 (sau ddy goi la Churong trinh hanh dong) va t6 chirc
trién khai dén céc s6, ban, nganh tinh va UBND cép huyén, cp x&. Theo dé, tinh
yéu cau cac co quan trén cin cir vao chuc néng, nhiém vu va tinh hinh thye té tai
co quan minh ban hanh ké hoach trién khai, thuc hién riéng d6i voi tung ndi dung,
nhiém vy ma UBND tinh d3 dé ra tai Quyét dinh sé 1313/QD-UBND ngay
27/5/2016.

Tinh tir d4u ndm 2016 cho dén nay, UBND tinh d4 ban hanh day du céc van
ban chi dao, diéu hanh theo ding chi dao ctia Chinh pht, Thu tudng Chinh phuva
huéng dan cia B4 Noi vy, Cuc Kiém so4t TTHC - Vin phong Chinh phu. Pdng
thoi, @4 chi dao t6 chic trién khai, quan tri€t sdu, rdng cdc van ban trén dén timg
can bo, cdng chure, vién chirc cac cap, cac nganh, dia phuong nhu Ké hoach cong
tac CCHC, K& hoach cai cach va kiém soat TTHC, K& hoach kiém tra cOng tac
CCHC, Ké hoach tuyén truyén CCHC...va céc van ban chi dao, diéu hanh, x& ly

cdc vuéng méc trong qué trinh t& chire, thyc hién cong tac CCHC trén dia ban
tinh theo quy dinh.

Pé trién khai quy dinh méi cta phap ludt vé thyc hién co ché mét cira, mot
ctra lién théng trong giai quyét TTHC theo Nghi dinh s§ 61/2018/ND-CP ngay
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23/4/2018 ctia Chinh phii, tinh d& ban hanh K& hoach sé 1553/KH- UBND ngay
29/6/2018 quan triét va chi dao kip thdi, théng nhat dén toan bd hé thdng co quan
hanh chinh céc cap trén dia ban tinh theo ding tlen d6 ma Trung wvong dd quy
dinh. Dong thoi, thuong xuyén td chirc hdi nghi trién khai, tdp huin nghiép vu
CCHC, kiém soat TTHC cho cén b, cong chirc 1am cong tac CCHC, kiém soét
TTHC ciia cc s6, ban, nganh tinh va UBND cép huyén, cip x4.

Bén canh d6, UBND tinh dd giao S& Noi vy phdi hop vdi céc co quan lién
quan tham muu vé cong téc thi dua khen thudng cho cac td chirc, ca nhén gan véi
két qua thyc hién nhiém vu CCHC tai dia phwong. Tir ndm 2016 dén nim 2020,
Chu tich UBND tinh dé téng bing khen cho 102 tap thé va 144 c4 nhan cé thanh
tich xut sdc trong cong tic CCHC trén dia ban tinh.

UBND tinh d4 chi dao ngudi ding dau co quan hanh chinh céc cip tiép tuc
chii dong, tich cuc trong cong tic CCHC, cai cach TTHC, dam bao su phéi h(_rp
chat ché trong viéc thyc hién cac nhiém vy dugce glao tap trung thuc hién céc ndi
dung v& nhitng nhiém vu, giai phap cht yéu cai thién moi truong kinh doanh,
nang cao ndng lyc canh tranh; cht trong cong téc theo doi, kiém tra, gidm sat; kip
thoi d6n dbc, hudng dan, thao g0, vudng mac phat sinh trong qua trinh tb chue
thye hién nhiém vu, déc biét yéu cdu ngudi dimg dau co quan hanh chinh céc clp
phai chiu trach nhiém truéc UBND tinh, Chu tich UBND tinh néu dé can bd, cong
chirc, vién chirc thudc quyén quéan Iy ctia co quan minh gy nhfing nhiéu, phién
ha, thiéu trach nhi€m trong cong tac cai cach TTHC.

Song song v6i cac hoat dong trén, tinh d3 t6 chirc doan di hoc tép kinh
nghiém tai mét sd tinh 1am tét cong tic CCHC nhur: Quang Ninh, Dong Nai, Binh
Duong, Ba Ria - Viing Tau, An Giang, Kién Giang,... Pong thoi, nhim tao didu
kién thuén loi cho ca nhan, to chire thyc hién TTHC, ngay 24/10/2017 UBND tinh
da ban hanh Quyét dinh sb 2481/QD-UBND va Quyét dinh s6 2487/QD-UBND
vé viéc phé duyét va thanh 18p Trung tdm Hanh chinh cong tinh. Hién nay, ngoai
viée tiép nhan va tra két qua d6i v6i cac TTHC cia 18 s&, ban nganh cap tinh va
nhém TTHC cén cu6ce cong dén ciia Cong an tinh thi Trung tam con thi diém viéc
tiép nhéan va tra két qua ddi vdi toan bd nhém TTHC cua nganh Tai nguyén va
Moi trurdong dang thyc hién & B phan Mot cira Thanh phd Tay Ninh.

2. Cong tac thong tin tuyén truyen vé CCHC

Déi véi cdng tac thdng tin tuyén truyén, truyén thong vé cai cach va kiém
so4t TTHC luén dugec UBND tinh x4c dinh 12 mét trong nhimg nhiém vu trong
tdm trong cong tac CCHC cua tinh. Hang ndm, UBND tinh ban hanh K& hoach dé
thuc hién viéc tuyén truyen vé CCHC, kiém soat TTHC, cai cach TTHC. Pong
thoi, giao nhiém vy cu thé dbi véi timg so, ban, nganh tinh va UBND cap huyén,
cap x4, dua viéc thuc hién cong tac tuyén truyén cua cac don vi vao cham chi so
CCHC dbi véi c4c sd, ban, nganh tinh, UBND cép huyén va yéu ciu co quan
hanh chinh cac cap thuong xuyén phdi hop v6i co quan Béo Tay Ninh, Pai Phat
thanh va Truyen hinh T4y Ninh, Dai Truyen thanh cap huyén, cap x4 lién tuc cap
nhat kip thoi d& dua tin v& tinh hinh, két qua cong tac CCHC, cai cach TTHC cua
tinh dén ngudi dan va doanh nghiép. Cung véi do, hién nay, trén dia ban tinh Tay
Ninh kénh “Hoi dép truc tuyén” tai dia chi https:/hoidap.tayninh.gov.vn va Céng
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hanh chinh cdng trén img dung Zalo d& tr& nén quen thudc cho moi d6i tugng, ca
nhén, td chirc khi gip céc van d& khoé khin, vudng mac vé chinh sach, quy dinh
hanh chinh, TTHC.. .trong tit ca céc linh vyec. Nhiéu van &, cic quy dinh, chinh
sach, TTHC cling dugc cdc cd nhén, t6 chirc hoi va dugce céc co quan cé thim
quyén tra 101 truc tiép cong khai, day da chét luong tai day.

UBND tinh d nang cAp Cdng Thong tin dién tir cua tinh, b sung nhiéu
chuyén myc, c8p nhét tin, bai phong phi, néng s& lugng truy cép Cong Thong tin
dién ttr 1én nhidu hon trude. Céc co quan, dia phuong tao céc video clip, to roi,
bia kep... tuyen truyen huéng dén CBCC va t6 chirc, c4 nhan cac ndi dung lién
quan dén viéc tiép nhén va tra két qua. Ddng thoi, ngay 01/11/2018, tinh d khai
trrong Cong Phuc vu Hanh chinh cong tinh trén Ung dung Zalo. V6i cach thyc
hién nay, ngudi dan chi cén st dung dién thoai thong minh c¢6 két ndi mang, truy
cdp vao Cong Hanh chinh cong tinh Tay Ninh trén mang x& hdi Zalo. Chon chiic
niing quan tim, tim dén loai TTHC ma minh can thyc hién. Dung chirc néng chyp
anh chup lai cac thanh phéan hd so ban chinh ctia minh giri dén co quan giai quyet
TTHC (d6i v6i mot sé6 TTHC don gian). Khi c6 két qua, hé thdng s& tur dong nhin
tin trén mang x hdi Zalo dé c4 nhan/td chirc &n nhén két qua hodic giri qua dich
vu buu chinh c6ng ich cho ngudi nhén theo dia chi da khai béo trude d6. Nguoi
dan khong phai dén truc tiép co quan nha nudc d& n6p hd so nhu trude day nita.
Ngoai chirc néng trén, thong qua Céng Phuc vu Hanh chinh c6ng tinh trén tng
dung Zalo, ngudi dén c6 thé tra ctru tinh trang giai quyét hd so va giri phan anh,
kién nghi qua tmg dung Zalo. P4y cling 1a mgt kénh thong tin quan trong gép
phén vao cong tdc CCHC ctia tinh.

Dé da dang héa céac hinh thirc tuyén truyén, UBND tinh d& chi dao cic co
quan, don vi phbi hop. t6 chirc cac Hoi thi, Hoi thao v& CCHC nhu: S& Thong tin
va Truyen thong di td chirc Hoi thi tin hoc phuc vu cong taic CCHC cho cong
chirc, vién chirc trén dia ban tinh; S& Noi Vu td chire toa dam qudc té lién quan
dén linh vuc cong nghé thong tin véi chi ¢ “Chuyén ddi tir Chinh quyén dién tir
sang Quan trj thong minh - 19 trinh cho Téy Ninh” trong ndm 2017; S¢ Tu phap t6
chttc cude thi viét tim hiéu phép luat v& hoa giai & co sé cho ddi ngii hoa giai vién
G co s0; thi tim hiéu phap lugt dén sy trén bdo Tay Ninh; Vén phong UBND tinh
t6 chirc Hoi thi tim hiéu CCHC nim 2020 trong CBCCVC,..

Song song véi cac hoat ddng trén, Cong théng tin dién tir cia tinh, Trang
thdng tin dién tlr clia cac s, ban, nganh va UBND cép huyén cung cap lién tuc
tinh hinh, két qua cong tac CCHC don vi minh, cda tinh @& nguoi dén, t8 chic
theo ddi, kién nghi v& cong tdc CCHC cta tinh.

3. Cong tac kiém tra, giam sat cong tac CCHC

Viée kiém tra v& cong vu, cong chuc ludn duge tinh chu trong va chi dao
thyc hién kiém tra thudng xuyén tai 19/19 s&, ban, nganh tinh; 09/09 UBND
huyén, thanh phd va 94/94 UBND cAp x4. Trong cdng tac kiém tra chuyén nganh,
kiém tra chuyén dé vé cong tac CCHC hang nam, UBND tinh déu thanh 14p Doan
kiém tra céng tdc CCHC trén dia ban tinh, ty 1& c4c co quan dugc klem tra binh
quin hang nim 13 trén 50% téng s céc s0, ban, nganh tinh, UBND cp huyén
trén dia ban tinh. Riéng d6i véi UBND cap huyén s& chon tir 02 dén 03 UBND
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cap xa dé tién hanh kiém tra. Tlr ndm 2016 dén nay da thanh 1ap 05 doan kidm tra,
thyc hién kiém tra tai 250 lugt co quan hanh chinh trén dia ban tinh (frong do cdp
tinh: 37 lueot, cap huyén: 27 lwot, cap xd: 63 luot).

Sau mdi dot kiém tra, Chu tich UBND tinh d4 c6 van ban chi dao céc co
quan, don vi khéc phuc cac han ché sau kiém tra cong tac CCHC. Qua vige theo
d3i cho thiy, co ban cac co quan, don vi dugc kiém tra d3 khéc phuc nhiing han
ché duoc chi ra va c6 bao cdo két qua vé cho UBND tinh.

4. Viée theo ddi danh gid, so két tinh hinh thwe hién Chwong trinh
CCHC giai doan 2016 - 2020

Cac co quan, don vi, dia phuong hang nam du c6 bao céo két qua thuc
hién c6ng tac CCHC theo quy dinh. Péng thoi, co quan thuong tryc Ban chi dao
CCHC cua tinh tham muu cho Ban chi dao viéc so két, tdng két va bao céo dinh
ky hang quy, 6 thang va nim vé két qua thuc hién cong tac CCHC cua tinh theo
yéu cdu ctia B6 No6i vu. Qua d6, dé danh gia rat kinh nghiém t6 chirc thye hién tét
hon va bam sat duge chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va Chuorng
trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét Dai hoi Dang bg tinh lan thr X v& CCHC
giai doan 2016 - 2020 trong nhitng nim tiép theo.

Ngoai ra, UBND tinh con t6 chirc nhiéu cudc hop so két, tong két bang
hinh thte true tuyén, truc tiép...lién quan dén viéc trién khai, thuc hién cong tic
CCHC trén dia ban tinh theo hudng dén ciia Bd Ngi vu va Vin phong Chinh ph.

IL. KET QUA TO CHUC THU'C HIEN CAC LINH VUC
1. V& cai cach thé ché
) Viéc xdy dyng, ban hanh vén ban quy pham phép luat (VBQPPL) thudc
tham quyén cua dia phuong:

Ngay sau khi Lué:c Ban hanh VBQPPL nam 2015 dugc ban hanh, UBND
tinh d& c6 Ké hoach Trién }(hai vthi hanh Luéat ban hé}nh VBQPPL ndm 2015 trén
dia ban tinh. Dong thoi, nham t6 chirc quan triét, ph6 bién sdu rong cac ndi dung
cua Luét Ban hanh VBQPPL ném 2015, UBND tinh Tay Ninh ban hanh K& hoach
td chirc Hoi nghi tap huan chuyén sau vé xdy dung va ban hanh VBQPPL trén dia

ban tinh Tay Ninh d8 it ca cac cong chirc chuyén mén hiéu rd cac ndi dung khi
xdy dung, thAm dinh, kiém tra, ra soat va xir Iy VBQPPL trén dia ban tinh.

Tir ngay 01/01/2015 dén ngay 31/12/2020, HDND va UBND tinh di ban
hanh véi tdng s6 488 van ban (127 Nghi quyét, 361 Quyét dinh). So véi Chuong
trinh x4y dung van ban d& ra hang nam, sb luong vin ban ban hanh co ban dat so
véi chi tidu dé ra.

b) Viée td chirc thyc hién, theo dai, danh gid két qua thyc hién VBQPPL
thudc tham quyén cua dia phuong;:

Ngay sau khi VBQPPL dugc UBND tinh ban hanh, cac co quan dugc giao

chu tri soan thao VBQPPL d3 chu dong tham muu UBND tinh trién khai thuc
hién, dam bao ding chirc ning, nhiém vu dugc giao.
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c) Cong tac kiém tra, ra soat (d@iéu chinh, bé sung, bdi bé) VBQPPL thudc
tham quyeén cua dia phuong;:

Hang nam, UBND tinh d&u ban hanh K& hoach kiém tra, ra so4t, hé théng héa
va cép nhat VBQPPL. Trén co s¢ d6, UBND tinh dé giao nhiém vu cho céc s8, ban,
nganh tinh, UBND cép huyén xay dung ké hoach cu thé d thyc hién & dia phuong,
béo cdo két qua vé& BO Tu phép theo quy dinh. Qua cong tic ra soat, cc co quan d4
phat hién nhiimg quy dinh dia phuong khong con phu hop, UBND tinh ban hanh sira
dbi, bd sung, bai bo ding theo thdm quyen; cong b6 Danh muc VBQPPL ctia UBND
tinh ban hanh hét hiéu lyc mot phén, hét hidu luc toan bg.

Tir ngay 01/01/2015 dén ngay 31/3/2020, HPND va UBND céac clp trén
dia ban tinh d4 tién hanh tu kiém tra, kiém tra vin ban theo quy dinh 304 quyét
dinh quy pham phép lust do UBND tinh ban hanh, qua kiém tra, c6 bdo céo, dé
xuat bién phdp xir Iy cu thé theo quy dinh. Qua cong tac ty kiém tra, hau hét céc
quyét dinh do UBND tinh ban hanh dam bao vé& noi dung, hinh thirc, thim quyén
ban hanh, k§ thuét trinh by vin ban. Cac vin ban trudc khi ban hanh déu thuc
hién day du trinh tu, tha tuc theo quy dinh ctia Luét ban hanh van ban.

2. V& cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) gin véi thwe hién co' ché mot
cira, mQt cira lién thong

a) V& cong bd TTHC: Tinh d3 hoan thanh viéc cong bd toan bd danh muyc
TTHC, quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir gidi quyet TTHC tai 03 cép chinh
quyén trén dia ban tinh. Cac TTHC sau khi cong bb déu duge nhép dit lidu va
cong khai ddy du 1én Co s& dit liéu quoc gia vé TTHC, Cdng dich vu cong Qudc
~ gia, Cong thong tin dién t& cia tinh; niém yet cong khai tai Trung tdm Phuc vy
Hanh chinh cdng tinh, B§ phén tiép nhén va tra két qua cua cac co quan, don vi,
dia phu’o*ng tryc tiép giai quyét TTHC cho cé nhan, t6 chirc. Hang nim, deu thuc
hién viéc chudn hoéa, cdp nhét lai todn bé bd TTHC cua tinh & ca 03 cép chinh
quyén. Tinh dén 30/12/2020, toan tinh ¢6 1.877 TTHC, trong do: cép tinh 13 1.474
TTHC, cép huyén 14 261 TTHC, cép x& 1a 142 TTHC.

b) V& ra soat TTHC: D4 ra soat, kién _nghi béi bo nhu’ng TTHC, nhung quy
dinh gy kho khan, phién ha cho ca nhan, t6 chirc trong viéc thyc hién cong viée
ctia minh nhét 13 linh vuc X8y dung, cép gidy chuing nhan quyén sir dung dét,
chimg thyc...bai bé mot s6 loai gidy to khong c6 trong quy dinh cta phép luat
(nhu Ban sao CMND, sO ho khiu, x4c nhan tinh trang hon nhén... trong thu tyc
cép gidy chimg nhén quyén st dung dét, rit ngén thoi gian giai quyet ctia nhiéu
TTHC, nhat 13 trong linh vuc cép gidy phép dang ky kinh doanh...). Tat ca TTHC
déu dugc sb hoa, xay dyng quy trinh dién tir trén Hé thdng phan mem MGt ctra
dién tir cta tinh. 100% hd so, TTHC duoc gidm sat chat ché tir khau tlep nhén, X
Iy d&n hoan tra két qua tai Bo phan Mot ctra & cé 03 cép chinh quyén. Khéng con
tinh trang tiép nhan hd so gidy hodc thi cdng nhu trude day.

Hién nay moi truong kinh doanh cua tinh dé khoi sic 6 nét (Chi sé PCI
xép hang 15/63 tinh, thanh nam 2019) Piéu ndy, chung t6 cac nganh, cac clp cla
tinh d& c6 su thay di cb ging cai thién rd nét diém sb ciia céc tiéu chi thanh phén
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trong Chi s6 PCI. TTHC duoc cong khai minh bach, rat ngén thoi gian giai quyét
gén véi qué trinh hoat dong hiéu qua ctia B phan Mot ctra céc cap nhét 13 tai
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh c6ng tinh.

¢) Kién toan bd phén Mét cira:

Pbi véi cap tinh: Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng di vao hoat dong giai
doan I tir ngdy 15/3/2018, sau khi Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23/4/2018
cta Chinh phu c6 hiéu lyc, UBND tinh di dong y mo rong hoat dong cua Trung
tdm sang giai doan II va dén nay Trung tm d3 tiép nhén va tra két qua toan bod
TTHC cua tit ca cac s&, ban nganh tinh (trlr céc thu tuc chuyen nganh dac thu
theo quy dinh cta phap luét). Ngoai ra, con thuc hién tiép nhén va tra két qua dbi
v6i nhém TTHC cép cén cude cong dén, con ddu ctia Cong an tinh va nhém
TTHC d4t dai thudc thdm quyén cua Thanh pho Téy Ninh. Trung tdm Phyc vy
Hanh chinh cong tinh va hién nay hoat dong rat hiéu qua, tit ca cac TTHC dua
vao Trung tAm déu duogc xay dyng quy trinh dién tir trén He théng phdn mém mot
cira dién tir ctia tinh, 100% hd so, TTHC dugc gidm sat chat ch& tir khau tiép
nhén, xu ly dén hoan tra két qua, tinh d& trién khai qua dich vu buu chinh cong
ich trong viéc nhén hd so, tra ket qua, thu ho phi, 1€ phi, ndp thué...Nhim kip thoi
tra két qua dén tay ca nhén, t6 chirc, Doanh nghiép mét cach nhanh chéng trong
thoi gian s6m nhét, ty 16 hd so giai quyét tre hen con rét it. Céc tb chiic, céng dan
khi dén giao dich tai Trung tdm dugc dén tiép va hudng din chu d4o, tan tinh, lich
su va tao duge moi trudng than thién, chuyén nghiép, day duoc coi nhu budce dot
phé trong CCHC cua tinh, tao diéu kién t6t nhat @& phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép khi dén giao dich.

Dbi voi cAp huyén: UBND tinh d& ban hanh Quyét dinh s6 09/2019/Qb-
UBND ngay 28/3/2019 quy dinh vé quy ché hoat dong ctia Bo phan M6t cira cac
cép: 09/09 UBND cap huyén di dugc thanh 14p, kién toan va ting budc trang bi
cac diéu kién lam viéc hién dai, hidu qua gép phin tao thuén l¢i cho Nhén dan
trén dia ban thuc hién nhanh chéng TTHC cta minh.

Pbi v6i chp xa: Can ctr vao Quyét dinh s6 09/2019/QD-UBND ngiy
28/3/2019 ctia UBND tinh, 94/94 UBND cép xd dé thanh 18p, kién toan B phan
Mot ctra theo dung quy dinh, cac TTHC duoc t1ep nhén va xur ly nhanh chéng cho
c& nhan, td chic. Toan by B phan Mdt clra cap x4 dét dudi su 1anh dao truc tiép
ctia Chui tich UBND cép x4.

d) Céng téc tiép nhan xir Iy, phan 4nh kién nghi ctia c4 nhén t chic vé quy
dinh hanh chinh duge thyc hién nghlem tic va ngdy cang chét ch& hon. Tinh da
trién khai thém nhiéu kénh giao tiép giita chinh quyén va Nhéan din nhu Cong
Hanh chinh cong tinh Téy Ninh trén Gng dung Zalo, kénh "Hoi dap truc tuyén",
phan anh, kién nghi qua s6 dién thoai dudng day nong, Tdng dai 1022, dic biét la
qua Trung tAm Giam sit Diéu hanh kinh té xa hoi tép trung cda tinh...nén sb
lugng phan anh k1en nghi cua ngudi dan, doanh nghiép ciing ting 1én nhiéu so véi
trude day. Nhiéu vén dé cuy thé, cac quy dinh, chinh sach, TTHC ciing dugc cac ca
nhan, t§ chire héi va duge cac co quan cé thdm quyén tra 10 tryc tiép cong khai,
ddy du chét lugng tai ddy. Pay ciing la cac kénh théng tin quan trong gép phéan
vao cong tac cai cach TTHC cua tinh.
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Dbi v6i cong tac cai cach TTHC khi xac dinh chi s6 CCHC cta B) Noi vy,
theo két qua cong bd Chi sé CCHC cua tinh hang nim thi Chi s6 thanh phan vé
cong tac cai cach TTHC tir nim 2011-2019 cta Tay Ninh luon dugc B6 Néi vu
cong bo va Van phong Chinh pht dénh gia cao (Téy Ninh luén dat trén 90% cua
diém t4i da theo quy dinh) trong xac dinh Chi s0 CCHC. Ngoi ra, tinh dén nay
tinh d4 trang bi 100% hé théng Camera gidm sat tai Trung tdm Phuc vu Hanh
chinh céng tinh, 09/09 B6 phan tiép nhén va tra két qua cap huyén va 94/94
xa/phudng/thi trdn. Theo d6, cac bd phan tlep nhén va tra két qua s& duogc gidm
sét tap trung tai Vin phong UBND tinh nhim giam st toan by qué trinh hoat
dong, thuc hién cia B phan Mot cira cac cép, dong thoi day 14 co s& quan trong
gitp cho tinh tiép tuc ning cao hiéu qua hoat dong ctia B6 phan Mot cira céc cép,
déc biét 1a cong tac CCHC trong thoi gian tdi.

Hién nay, thong qua két qua cong tac cai cach va kiém soat TTHC thoi gian
vira qua, ca nhan, t6 chirc dic biét 1a Nhan dan d nang muc danh gia sy déi véi
chinh quyen tinh 1én mdt mirc cao hon. Thé hién qua Chi s6 hai long ciia ngudi
dan, t6 chirc d6i vdi sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), trong
nhiém ky 2015-2020 tinh dé ra muc tiéu mic d6 hai 1ong cia ngudi dan, doanh
nghiép 14 trén 80%; tuy nhién, theo két qua cong bd clia Bd Noi vu vé Chi sd
(SIPAS) 2019 thi Tay Ninh dat 83,45% téng so v6i ndm 2018 la 82%. Pidu nay
cho thdy su quyét tam, nd luc ctia ca Hé thdng chinh tri nén d3 tao duoc dong
thudn, tang cuong niém tin ctia Nhan dén, doanh nghiép db6i véi céc cép chinh
quyén trong viéc day manh cong téc cai cach va kiém soat TTHC trong thoi gian
vira qua. Ngoai ra, d6i vdi cong tac cai cach va kiém soat TTHC khi xac dinh chi
s6 CCHC ctia B6 Noi vy, theo két qua cong bb Chi s6 CCHC ctia tinh hang ndm
thi Chi s6 thanh phin vé cong tac cai cach va kiém soat TTHC tir nim 2011-2019
cta T4y Ninh luén dugc B Noi vu céng bd va Vin phong Chinh pht danh gid
cao (Tay Ninh ludn dat trén 90% cta diém t5i da theo quy dinh) trong xac dinh
Chi s6 CCHC.

Tir néim 2016 dén ndm 2020, toan tinh d4 tiép nhan 1.061.593 ho so, trong
d6 c6 40.345 ho so giai quyét tré han, chiem ty 1€ 1a 3,8%.

e) Trach nhiém tinh than, thai d6 phuc vu cia CBCCVC tham gia giai quyet
TTHC, nhét 13 tai B phén mot ctra: Xac dinh rd vai tro cua ngudi dimg dau co
quan, don vi, dia phuong 13 nhan t6 quyét dinh su thanh cong trong thuc hién
CCHC. Vi thé, trong cdng téc chi dao, diéu hanh UBND tinh d& phan cong va quy
dinh 18 trdch nhiém cho Thu truéng co quan, don vi, dia phuong thuc hién céc
nhiém vy CCHC. Chu tich UBND tinh dé c6 nhléu van ban chi dao cac co quan
thyc hién Chi thi sb 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 vé ting cudng trich nhiém ngudi
dimg dau co quan hanh chinh nha nudc cac cp trong cai cach thi tuc hanh chinh,
Quyét dinh sb 1814/QD-UBND ngay 13/8/2015 v€ ban hanh K¢é hoach trién khai
thuc hién Chi thi s6 13/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh phu trén dia ban tinh Tay
Ninh.

Thu trudng céc co quan, don vi, dia phu'cmg cling da tang cuong cong tac
trién khai, quan triét dé cén by, cong chire, vién chirc thude don vi minh quén ly
nhan thirc ddy da hon vé tAm quan trong ciia cong tic CCHC, gép phén nang cao
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tinh than, trach nhiém trong viéc thuc hién hiu qua cac muc tiéu, nhiém vy cua
cOng téc cdi cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020. Céng tac CCHC luén gén véi
cong tac thi dua khen thudng dé dong vién, khich 1 can bd, cong chirc, vién chirc
hoan thanh t6t cac muc tiéu, nhiém vy CCHC.

Bén canh d6, dé danh gi4 hidu qua hoat dong cta co quan hanh chinh nha
nuéc UBND tinh dé phbi hop véi Bo Noi vu thyuc hién khao sat sy hai long nam
2019 d6i véi mot sb TTHC trén dia ban tinh ¢ cac linh vuc nhu dat dai, tu phép,
xay dung, van hoa,... Két qua su hai long cia ngucn dan dat ty 1€ 83,45% va tang
2,21% so véinim 2018 (ndim 2018 dat 81,24%)".

3. V& cai cach tb chirc bd may hanh chinh nha nwée

a) Tinh hinh thuc hién c4c quy dinh ciia Trung wong va cia tinh vé tb chic
bd may

Thuc hién cac vin ban chi dao ctia Trung wong, cta tinh®; UBND tinh thanh
lap, t6 chuc lai cac don vi su nghiép cong lap truc thugc UBND tinh, thudc
UBND c4c huyén, thi x4, thanh phé theo huéng tinh gon. Trong nim 2020, sb
luong don vi su nghi€p trén dia ban tinh da giam 32 don vi.

Thuc hién Nghi quyét sb 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cta Ban Chap hanh
Trung vong Pang (khoa XII) “M6t s6 véan & vé tiép tuc dbi mai, sap xép tb chirc
b6 may cua hé thong chinh trj tinh gon, hoat dong hi€u lyc, hiéu qua” (sau day goi
tit 1a Nghi quyét s6 18-NQ/TW); Nghi quyét sb 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cla
Ban Chap hanh Trung wong Dang (khod XII) “V& tiép tuc ddi méi hé thong t6
chirc va quan 1y, nang cao chét luong va hiéu qua hoat déng ctia cac don vi su
nghiép cong 14p” (sau day goi tat 1a Nghi quyét sb 19-NQ/TW); S Noi vu da
tham muu Uy ban nhan dan tinh Quyét dinh s6 2414/QD-UBND ngay 27/9/2018
ban hanh DPé 4n sap xép céc co quan chuyén mon thude Uy ban nhan dén tinh, Uy
ban nhén dan cap huyén theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW va céc don vi sy nghiép
cong lap theo Nghi quyet sO 19-NQ/TW giai doan 2018-2021 lam co s dé cac co
quan, don vi thyc hién sip xép lai td chic bd may, don vi sy nghiép theo huéng
tinh gon, hoat dong hi€u qua.

Trong giai doan 2015 - 2020, s& luong co quan hanh chinh cua tinh gidm
01 co quan do thyc hién thi diém hop nhit Van ‘phong Doan Dai biéu Quéc hdi,
Vin phong Héi ddng nhan dan va Vin phong Uy ban nhan dan tinh thanh Vin
phong Poan PBQH, HPND va UBND tinh, dat ty 1& giam 9,52%. S8 luwong
phong, ban, chi cuc d4 giam 42/151 tb chic, dat ty 16 giam: 27,81%. S6 lwong don
vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh giam 103/741 don vi, dat ty 1 giam:
13,9%.

'Két qua do ludmg sy hai 1ong ndm 2020 s& dugc Bo Noi vu cong bd trong quy 1/2021.

2 Ké hoach s6 1857/KH-UBND ngay 27/7/2018 cua UBND tinh v€ viéc trién khai thuc hién Ké hoach sé 75-
KH/TU ngay 22/5/2018 ctia Ban Chédp hanh Pang bd tinh ve viéc thuc hién Nghj quyet s6 19-NQ/TW ngay
25/10/2017 ciia Ban Chép hanh Trung wong Pang (khoa XII) v& tiép tuc dbi méi hé théng to chirc va quan ly, ndng
cao chat lugng va hiéu qua hoat dong ciia cac don vi su nghiép cong lép va Quyét dinh s6 2414/Qb- UBND ngay
27/9/2018 cua UBND tinh ban hanh P2 4n s%ip xép cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh, UBND cAp huyén
theo Nghi quyet s6 18-NQ/TW va cac don vi su nghlep cong lap theo Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017
ctia Ban Chip hanh Trung wong Pang (khéa XII) giai doan 2018 —2021.
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b) V& ra soat bién ché cong chire, s6 lu'ong nguoi lam viéc: Thuce hién quy
dinh cua Trung uong veé cit giam bién ché, giai doan 2015 - 2020, UBND tinh
thyc hién cit giam 177 bién ché cong chirc trén tong s6 2.010 bién ché cOng chirc
dugc giao nam 2015, dat ty 18 8,8%. S6 lugng nguoi lam viéc trong cac don vi su
nghiép cong ldp giam 1.670 ngudi trén tdng s6 19.289 ngudi duge giao nim
2015, dat ty 1€ 8,66%.

c) Viéc klem tra, danh gid tinh hinh t5 chirc va hoat dong ctia co quan
chuyen mdn cép tinh, cip huyén: Hang ndam, UBND tinh ¢6 ban hanh K& hoach
va thyc hién thanh tra theo dtng k& hoach thanh tra di dugc phé duyét.

d) Thuc hién phan cip quéan ly

Céc linh vyc dugc Chinh pht va UBND tinh phan cép lién quan dén chire
ning, nhiém vy quéan Iy hanh chinh cta co quan, don vi: Thyc hién Nghi quyét sb
08/2004/NQ-CP ngay 30/6/2004 cua Chinh phu vé viée tiép tuc ddy manh phan
cap quan ly nha nud6ce gitta Chinh phu va chinh quyén tinh, thanh phd truc thude
Trung wong; Nghi quyét sb 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 ctia Chinh phu vé phan
cap quén ly nha nude gifta Chinh phti va UBND tinh, thanh phd trye thude Trung
uong, S& Noi vy da tham muu UBND tinh ban hanh Quyet dinh sb 09/2016/QD-
UBND ngay 24/3/2016 Quy dinh vé phan cap quén 1y t6 chirc bd may, bién ché
thuéc UBND tinh quéan ly; Quyét dinh s6 09/2018/QD-UBND ngay 18/4/2018
cia UBND tinh Quy dinh v& phan cp quéan ly cén bd, cdng chuc, vién chirc va
ngudi lao dong thuéc UBND tinh quén ly. Danh gia tinh hinh thyc hién: Qua theo
ddi kiém tra, nhin chung céc co quan, don vi, dia phuong thuc hién tSt theo dung
thAm quyén phén cp.

4. Xay dung, ning cao chit lwong di ngii can bd, cong chirc, vién
chirc

a) Hién nay, toan tinh ¢6 21.119 cong chiic, vién chirc va cén by, cong chirc
cip x&; trinh d6 chuyén mén nghiép vu: sau dai hoc 855 (ty 1€ 4,04%); dai hoc:
12.332 (ty 1€ 58,39%); cao dang, trung cép, so clp: 7.932 (ty 1€ 37,55%); trinh d9 ly
luén chinh tri ¢t nhan, cao cap: 1.540 (ty 1€ 7,29%), trung cap 4.029 (ty 1¢ 19,08%).

Nhin chung, sé lugng cén bd, cong chire, vién chire tir nim 2015 dén nay c6
giam va chit luong doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc ngay cang dugc nang 1én.
Doi ngii can b, cong chire, vién chirc c6 trinh dd sau dai hoc ngay cang tang (7ié ién
sP: 08 nguoi chiém ty 1é 0,04%, Thac si: 847 ngum chiém 1y 1¢ 4,01%) phat huy
dugc néng lyc chuyén mdn trong giai quyét cong viéc, gop phan thuc hién tét yéu
ciu nhiém vu chinh tri cua tinh. Bén canh d6, viéc phan cong, bé tri cong viée phu
hop véi trinh d6 chuyén mon d4 tao didu kién thuan loi cho can bd, cong chire, vién
chtrc phét huy duge ning luc chuyén mén, hoan thanh tét nhiém vu duge giao.

b) Vé co chu cong chike, vién chikc theo vi tri viéc lam

Uy ban nhan dan tinh phé duyét danh muc vi tri viéc lam cua 19/19 so,
ban, nganh tinh, 09/09 UBND cac huyén, thi x3, thanh phd (twong umg ti Ié
100%); dbi v6i don vi sy nghiép cong lap S& Noi vu da tham muu UBND tinh

phé duyét D& 4n vi tri viéc 1am ctia 638/638 don vi (dat ti I¢ 1 00%). Riéng dbi véi
cac don vi su nghiép cong l4p dang trong qua trinh kién toan co cau td chirc theo
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Ké hoach sb 1857/KH-UBND ngay 27/7/2018 va Quyét dinh sb 2414/QD-UBND
ngay 27/9/2018 ctia UBND tinh, S& Noi vu di c6 vin ban dé nghi céc s, ban,
nganh tinh va Uy ban nhén dén céc huyén, thi x4, thanh phd thuc hién ra soat,
hoan chinh P& 4n vi tri viéc lam trong cac don vi sy nghiép cong lap trén dia ban
tinh dé trinh Uy ban nhén dén tinh xem xét, quyét dinh phé duyét vi tri viéc lam
trong c4c co quan, don vi phli hop véi chirc néng, nhiém vu, quyén han va co cau
td churc.

¢) Thuc hién doi mdi cong tdc quan ly, cdn bg, céng chire, vién chikc ciia
tinh

Viée tuyén dung cong chiic, vién chic duoc thyc hién kKip thoi theo
nguyén tic canh tranh, dan chu, cong khai, minh bach. Céng tac tuyén dung cong
chirc, vién chirc gén véi tinh gian bién ché, sip xép, co cdu lai doi ngii cn bo,
cong chue, vién chie theo vi tri viée lam. Tir ndm 2015 dén nam 2020 d3 tuyén
dung dugc 209 cdng chire, bd tri vé cac s, ban, nganh tinh va Uy ban nhén dan
cap huyén; tuyen dung 134 vién chtrc & cac don vi su nghié€p thude tinh.

d) Thyc hién cac quy dinh vé thi ning ngach cdng chirc theo nguyén tic
canh tranh, theo huéng dan cia Bo Noi vu, giai doan 2015 - 2020 ¢6 07 nguoi
duoc bd nhiém vao ngach chuyén vién cao cap, 256 ngudi duoc bd nhiém vao
ngach chuyén vi€n chinh va 153 ngudi dugc b6 nhiém vao ngach chuyén vién, 43
ngudi duge bd nhiém vao ngach ké toan vién, 08 ngudi bd nhiém vao kiém 1am
vién.

Tir nam 2018 dén nay, UBND tinh théng nh4t & S& Gido duc va Pao tao,
S& Y té td chirc xét thing hang chic danh nghé nghlep dbi véi vién chirc cta
nganh, ket qua da cong nhan 2.162 gido vién nganh gido duc va 497 vién chirc
nganh Y té dat két qua thing hang.

d) Cong tac b6 nhiém céan b, cong chirc, vién chirc thuc hién dung quy
trinh, thim quyén theo quy dinh. Két qua bd nhiém tir ndm 2015 dén nim 2020:
UBND tinh ban hanh quyét dinh b nhiém, b6 nhiém lai cho 122 cén bg, céng
chtrc 1anh dao dién Ban Thuong vu Tinh uy quan ly.

e) V& chinh sach dao tao va thu hut nhan tai: P4 cir di hoc va hd tro kinh
phi dao tao sau dai hoc cho 425 trudng hop, thu hit 26 truong hop t6t nghiép dai
hoc loai gidi va t6t nghiép trinh do thac sT v€ cong tdc tai cac sg, nganh thude tinh.
H) tro phat trién va thu hat nguon nhan lyc y té, d& ctr di dao tao sau dai hoc: 94
béc s1y khoa va chuyén khoa cép I, IT; dao tao dai hoc lién thong 396 bac si, dugc
si, clr nhan chuyén nganh y té; dao tao dai hoc chinh quy 53 bac si, duoc si, cir
nhén ho sinh, k¥ thuat hinh anh. Thu hit 20 bac si vé tinh cong téc.

g) V& danh gia cén bo, cong chirc, vién chirc hang nim thuc hién theo
dung quy dinh tai Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP ngay 09/6/2015 ctia Chinh phu
vé danh gia va phén loai can b, cong chuc, vién chirc va Nghi dinh s6
88/2017/ND-CP ngay 27/7/2017 ctia Chinh phu vé sira dbi, bd sung mdt sb didu
ctia Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP ngay ctia Chinh phti v& d4anh gié, phéan loai cén
bg, cong chirc, vién chirc. T ndm 2015 dén nam 2020, can b, cong chuic, vién
chirc duoc danh gia Hoan thanh 8t nhiém vu trd 1én chiém 90% trd 1én.
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h) Vé cong tac do tao, bf)i dudng CBCCVC: Giai doan 2015-2020 d3 dao
tao, bdi dudng cho 16.017 luot, gom trinh d9 sau dai hoc, chuyén mén nghiép vy, ly
luan chinh tri, tin hoc, ngoai ngfr, bdi dudng nghiép vu vé quan 1y nha nuwédec.

i) Déi v6i can bo, cong chirc cap xa:

Tir nam 2015 dén 2020, d& duge bdi dudng chuyén mon, nghiép vu cho
khoang trén 5.000 lu’o“c can bg, cong chire cp x& theo cac chuong trinh, ké hoach.
Tinh dén 31/ 12/2019°, s6 lugng cong chirc cap x3 14 1.137 nguoi. Chat luong
cong churc cap x4 tai thor1 diém nam 2019 nhu sau: trinh d6 vin héa: tdt nghiép
trung hoc phd théng: 1.137 nguoi (ty 1€ 100%), co trinh do chuyén: trung cap:
156 ngudi (ty 16: 13,72%), cao ding: 52 ngudi (ty 18: 4,57%), dai hoc: 916 ngudi
(ty 1&: 80,56%), thac si: 13 nguoi (ty 1€: 1,14%).

Pén nay c6 100% cong chirc cip xd dat tiéu chuén chirc danh theo quy
dinh; chét lugng cong chirc dap tmg yéu cu thyc hién nhiém vu trong tinh hinh
moi.

g) V& thyc hién ché d6 chinh sach déi véi can bd, cong chirc theo quy dinh
cua phap luat va céac quy dinh c6 lién quan. S6 lugng can bg, cong chirc, vién
chire thuc hién tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP va Nghi

dinh s6 113/2018/NB-CP trén dia ban tinh (tit ndm 2015 dén thang 3/2020) 1a 451
truong hop”.

5. V& cai cach tai chinh cong

a) Vé thuc hién Luat Ngan sach nha nudce va hé thdng chinh sach lién quan
dén viéc phan bd, quan ly, s dung céc ngudn lyc tai chinh:

Thuc hién cac quy dinh cia Luit Ngan sach nha nudc ndm 2002 va Luét
Ngén sach nha nuéc ndm 2015, trong tam la viéc phén cdp quan ly tai chinh va
ngén sach bao dam quyen quyet dinh cla ngén sach dia phu’orng, cla Hoi dong
nhan dan cac cap, quyén quyét dinh ctia céc co quan, don vi vé phan bd ngn sach
cho céc don vi truc thugc.

‘Co ché phan cip quan ly ngén sach nha nuéc dé giao quyen chi dong cho
cac dia phuong téng thu, tiét kiém chi ngén sach nha nudc de ¢6 ngudn luc phat
trién kinh te x4 hoi trén dia ban. Co ché phan cép cy thé ngudn thu, nhiém vu chi
cho céc cip ngén sach da khuyen khich chinh quyén dia phuong: Chi dong trong
viée x4c dinh, bdi dudng nguon thu, ting thu ngan séch dé thuc hién cic nhiém vu
chi 4 dugc phan cép, véi co ché: tang thu thi tdng chi, gidm thu thi giam chi d&
khic phyc dugc tinh trang y lai vao cap trén

b) V& thyc hién co ché ti chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh tai cdc co quan hanh chinh nha nuéc

3 Theo quy dinh théng 02/2021 8¢ Néi vu méi thyc hién cong tdc thong ké, bdo cdo 50 ligu cdn bg, cong chikc cdp
xd ndm 2020 giri Bo Noi vy, nén So Ngi vu ldy s6 liéu bdo cdo tai thoi diém thang ngay 31/12/2019.

? Cy thé: niim 2015: 65 truomg hop; ndm 2016: 80 truong hop; ndm 2017: 69 truong hop; ndm 2018:
63 truong hop; nam 2019: 143 truong hop va trong nam 2020: 122 truong hop.
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- Nam 2015, tong s6 co quan hanh chinh nha nudce 1a 300 don vi, trong d6
cép tinh 12 43 don vi, cAp huyén 14 162 don vi va cip x4 14 95 don vi.

Tbng kinh phi quéan ly hanh chinh dugc giao 1a: 1.089.642 triéu ddng, trong
do:

Kinh phi thuc hién ty chi: 528.698 trigu dong; sb kinh phi thyc hién:
495.474 tridu ddng; sb kinh phi t1et kiém dugc: 33.224 triéu dong, bao gbm tiét

klem chi quf luong (do chua tuyén du s6 bién ché duoc giao): 16.429 triéu dong
va tiét kiém c4c khoan chi khéc (ngoai quf luong): 17.220 triéu dong

- Tinh den hét nam 2020, tong sd co quan hanh chinh nha nudc 1a 288 don
vi, trong d6 cap tinh 1a 32 don vi, cp huyén 14 162 don vi va cép x4 1a 94 don vi;
gidm so voi giai doan 2011 - 2015 1a 12 don vi.

Téng kinh phi quan 1y hanh chinh duoc giao la: 1.451.061 triéu ddng, trong
do: Kinh phi thuc hién ty chu: 611.452 trigu ddng; sb kinh phi thyce hi€n: 553.394
tridu dong; sb kinh phi tlet kiém dugc: 58.058 triéu ddng, bao gdm tiét kiém chi
quy lwong (do chua tuyén dii s6 bién ché dugc giao): 28.525 triéu déng va tibt
kiém céc khoan chi khac (ngoai quy luong): 29.806 triéu dong.

Thuc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND- CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phi
quy dinh ché d tu chu, tw chiu trach nhiém vé& st dung bién che va kinh phi quéan
Iy hanh chinh d6i véi céc co quan nha nuée va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP
ngay 7/10/2013 cta Chinh phu stra 601 Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP quy dinh
ché d6 tir chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan ly hanh
chinh d6i véi co quan nha nudc, cac don vi duge giao quyen tw chti v& tai chinh
da c6 nhiing chuyen bién 16 nét vé chét luong va hiéu qué nhu: tdng cudng cong
tac quan ly trong ndi by, sir dung c6 hiéu qua kinh ph, tiét kiém chi, nhung hoan
thanh t6t nhiém vu dugc giao, nang cao trach nhiém ctia Thu trudng don vi va
tang cuong su giam sat cua can by, cong chirc, ngudi lao dong trong viée sir dung
bién ché, kinh phi hoat dong. Tdng kinh phi tiét kiém ciia nim 2019 tdng so véi
nam 2015 14 22.018 triéu ddng (tdng 66% so véi nam 2015).

c) V& thuc hién co ché quéan 1y tai chinh d6i véi don vi sy nghiép cong l1ap

- Nam 2015, tong sé don vi su nghlep cong 1ap: 629 don vi, trong d6 cép
tinh 1a 114 don vi, cép huyen 1a 515 don vi. S6 don vi tur bao dam chi thuong
xuyén: 19 don vi; s6 don vi ty bio ddm mot phan chi thuong xuyén: 316 don vi;
s0 don vi do Nha nuéc bao dam chi thuong xuyén: 294 don vi.

- Tinh dén hét nam 2020, téng sb don vi su nghlop cong lap: 558 don vi,
bao gdm cAp tinh 1a 88 don vi va cép huyén la 470 don vi, trong do: S6 don vi tu
bao dam chi thuong xuyén: 31 don vi; s6 don vi ty bao dam mot phan chi thuong
xuyén: 224 don vi; s6 don vi do Nha nudc bao dam chi thudng xuyén: 303 don vi.
Theo d6, s6 don vi sy nghiép cong 14p giam so véi nim 2015 1a 71 don vi, gbm:
S6 don vi tu bao dam chi thudng xuyén tang thém: 12 don vi, s6 don vi tu bao
dam mét phan chi thudng xuyén giam: 92 don vi, sé don vi do Nha nuée bao dam
chi thuong xuyén tang: 9 don vi.



13

Cac don vi sy nghiép cong 1ap da chu dong st dung ngudn lyc tai chinh, lao
dong, co s& vat chét dé thyuc hién nhiém vu dugc giao, chu dong phén bd ngudn
kinh phi dugc giao theo nhu cdu chi thuc t&, dam bao tiét kiém, thiét thuc va hiéu
qué, dé chi tang thu nh@p cho cén b9, cong chuc, vién chtrc, nguoi lao dong trén
co s& dinh mirc, tiéu chuén, ché db theo quy dinh hién hanh.

d) Thuc hién co ché ty ch, tu chiu trach nhiém tai cac td chirc khoa hoc va
cong nghé cong 14p theo Nghi dinh s6 54/2016/ND-CP ngay 14/6/2016

Nam 2015, tinh ¢6 02 don vi sy nghiép, c6 01 don vi ty bao ddm mot phan
chi thuong xuyén va 01 don vi do nha nudc bao dam chi thuong xuyén.

Pén hét nam 2020, tinh c¢6 01 don vi 13 Trung tdm Khoa hoc va Céng nghé
thude S& Khoa hoc va Cong nghé, 13 don vi ty bdo dam mot phan chi thudng
xuyén.

6. V& hién dai héa hanh chinh
a) Tién do trién khai x4y dung mé hinh chinh quyén dién ti

Trén co s6 Khung kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam, tinh d& ban hanh
Quyét dinh s6 1123/QD-UBND ‘ngay 22/5/2017 phé duyét Klen trac chinh quyén
dién tir 1.0 tinh Tay Ninh va bét diu trién khai thyc hién. Két qua d3 xay dung
Céng thong tin dién t dich vu cbng truc tuyén dé phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép. Xy dung hé thdng thong tin dung chung trén dia ban tinh nhu hé th(Sng
van phong dién tir tap trung (egov); Hé thong mdt ctra dién tu tap trung; He théng
théng tin kinh té x4 hoi...Dong thoi, néng cép, hoan thién ha tang CNTT tai co
quan hanh chinh nha nuéc cac cip déap ung nhu cau sir dung may tinh, Internet
cua CBCC trong vigc ing dung cac h¢ thdng thong tin ctia tinh nham phuc vu tét
cong tac cai cach hanh chinh, phat trién theo mo hinh chinh quyen dién trr.

Xay dung trung tam Gidm sat diéu hanh kinh té - x4 hdi ctia tinh nham tich
hop s6 liéu tur cac nguon co s& dir liéu nhu miu théng ké béo cdo kinh té x3 hoi,
Y té, Gido duc, Quan tric Méi truong, an toan thong tin va hé thdng camera gidm
sat by phan mot ctra cac cép... Pa tb chic xdy dung mang dién rong (WAN) cta
tinh tir tinh dén cép x4, st dung dudng truyén mang truyén s lidu chuyén dung
nhim bao dam an toan thdng tin cho cc hé théng thong tin cta tinh. Pdng thoi,
véi viée xdy dung mang dién rong cta tinh gitip ning téc do truy cap cac hé théng
thong tin cua tinh do khong phai di vong ra internet ma di tryc t1ep vao trung tam
tich hop dit liéu qua dudng truyén sb liéu chuyén dung. Vigc xdy dung mang
WAN ciing gitip quén tri dugc toan b hé thdng cdc mdy tinh tir tinh dén cap x4,
han ché CBCC str dung méy tinh c6ng vu truy cip cc website, mang x& hi trong
gio lam viéc.

Bén canh do, trong nam 2018 tinh d& trién khai x4y dung hé théng phong
chéng ma doc tép trung cho tht cd cac méy tinh (dé ban va xé4ch tay) cla CBCC tur
tinh dén cip huyén theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai Chi thi so 14/CT-
TTg ngay 25/05/2018 Ve viéc néng cao nang lyc phong, chéng phan mém ddc hai
va nam 2019 tiép tuc trién khai dén cap x3. Pdng thoi, hién nay di xdy dung céc
App tng dung cho di dong cac hé thdng thdng thong tin ctia tinh nhu: hop khong
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gidy (trén App Store va CH play tim Hop Khong Giay); Van phong dién tur Egov
(trén App Store va CH play tim Bkav Egov)...

b) Viée d6i méi phuong thirc 1am viée, phuong thirc hdi hop cda céc co
quan hanh chinh

Hé thong hoi nghi truyén hinh tryc tuyén dugc trang bi tai UBND tinh va
céc diém cau dat tai 09/09 UBND cAp huyén va S& Théng tin va Truyén thong,
nham dap tmg nhu cdu tham gla cac cudc hop cua cdc sd, ban, nganh tinh. Vigc st
dung hinh thirc hop truc tuyen thay cho hinh thirc hop tép trung truc tiép gitp tidt
kiém chi phi, giam thoi gian di lai, ndng cao chét luong cudc hop.

Phén mém Hop khéng gidy duoc trién khai cho tAt ca cac co quan nha nuéc
trong tinh tir ndm 2013 dugc thyc hién trén giao dién Web va co tinh nang nhén
tin qua SMS. Tir ndm 2016 dén nay, da t6 chic hon 10.000 cudc hop véi tai liéu
hop dién tir kem theo dugc thong bao va cung cép thong qua phan mém “Hop
khong gidy” gép phan tiét kiém chi phi cho céc co quan nha nuéc trén dia ban
tinh. Viéc ing dung cdng nghé thong tin vao hoat dong cta cac co quan nha nudc,
nhét 13 trong hoat dong quan Iy diéu hanh, giai quyét cac cong viée trong ndi bd
co quan hanh chinh, trong giao dich hanh chinh véi t6 chirc, cong dén va doanh
nghiép, déc biét 1a trong cung cap dich vu hanh chinh cong.

Hién nay, ty 1€ can bd cong chuc dugc trang bi may vi tinh & cdc co quan
nha nuéc cap tinh dat 100%; 100% co quan nha nude tir cap tinh dén clp xa c6 hé
thong ‘mang ndi by va két ndi Internet. Vi ha tAng dugc trang bi, dp g dwoc
nhu céu khai thac, van hanh cac hé théng thong tin dung chung cia tinh nhu: hé
thong van phong dién tir tép trung (egov); HE thong mot ctra dién tir tap trung; HE
théng thong tin kinh té x4 hoi,...Pdng thoi, hé théng mét cira dién tir dugc két nbi
lién thong truc tiép v6i hé théng cung cép dich vu cong tryc tuyén ciia tinh nhdm
trao dbi thong tin hd so nop truc tuyen trong d6 bao gém tén TTHC, thanh phéan
ho so kém theo, thoi gian giai quyét TTHC. Bén nay, so co quan, don vi da g
dung CNTT tai bd phdn mot ctra 1a 100% don vi cap tinh, 100% cap huyén, 100%
cép x4.

Heé théng phan mém quan ly vén ban va diéu hanh dugc trién khai theo md
hinh t@p trung. Pén nay, sé lwong co quan, don vi da trién khai hé théng phan
mém quan 1y vin ban va diéu hanh dat 100% co quan, don vi cp tinh, UBND cép
huyén va UBND cap x&8. Cac van ban dugc trao d6i va xir ly trén méi trudng
mang lién théng tir cAp tinh dén cip huyén thyuc hién nhanh chéng, dim bao thong
tin chi dao kip thoi, chinh xé4c, ndng cao hi€u qué cong tdc quan ly van ban va
didu hanh trong cic co quan nha nudc trén dia ban tinh, dat ti 16 100% vin ban
lién thong trén hé thdng vin phong dién tir. Hé thong chimg thuc chit ky s6
chuyén dung dugc tich hop trén phan mém va da trién khai cho 100% Sé, ban,
nganh, 100% UBND cép huyén va 100% UBND cap xa dé thuc hién ky s0 trén 07
loai van ban quy dinh (Céng vén, Bao cdo, K& hoach, Théng béo, Gidy moi, Lich
cong tac, Van ban sao gir) d luan chuyén van ban dién tir trén mdi truong mang.

Cdng théng tin dién tir cia tinh d tich hgp 100% trang théng tin dién t&
clia céc s&, ban, nganh, huyén/thanh phd. Trong d6, dam bao cung cép cac thong
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tin v& chi dao diéu hanh va cdc TTHC tryc tuyén phuc vu nguoi dan va doanh
nghlep Hién nay, Céng thong tin dién tir tinh cung cap truc tuyén 1.877 TTHC,
gom: cép tinh 13 1.474 TTHC, cap huyén 14 261 TTHC, cap x4 la 142 TTHC, trong
d6 s6 dich vu cong truc tuyén mic d6 4 chiém 96%.

S& Thong tin va Truyén thong da tham muu UBND tinh d4 trién khai viéc
tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cdng ich trén
dia ban tinh theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ciia Thu tuéng
Chinh phii, ngay khi Trung tdm Hanh chinh c6ng ra doi, cing v6i sy ¢4 mit cla
cac quay thuc hién TTHC ciia cc s, nganh, Buu dién tinh dugc giao nhiém vy
tlep nhén va chuyén phat két qua dén tay ngudi dén, doanh nghiép theo dia chi yéu
cau. Dich vu buu chmh da tr¢ thanh mot mat xich cén thiét gop phan rat ngan thoi
gian, tao thuén loi toi da cho ngucn dén, td chirc va doanh nghiép. Dong thoi, tinh
da trién khai tiép nhén va giai quyét TTHC qua mang x& hoi Zalo gép phén tao
diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép.

7. Vé 4p dung hé thdng quén Iy chét lirgng theo tiéu chuén Viét Nam
ISO 9001:2008 trong cac co quan, don vi

Pé tiép tuc thuc hién 4p dung hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuin
Viét Nam ISO 9001:2008, hang nam UBND tinh deu ban hanh K& hoach kiém tra
hoat dong xay dyng, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2008 tai cac co quan, td chirc thudc hé thong hanh chinh nha nudc va trién
khai thuc hién. Tinh tir nim 2016 dén nay d3 tién hanh kiém tra tai 424 don vi.

Ngoai ra, hang ndm S¢ Khoa hoc va Cong nghé d t6 chic Hoi nghi hu'ong
din Xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia cac co quan, t6 chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nudc va Tich hop quy trinh giai quyet cong viée c6 lién quan dén
TTHC cho can bg, cong chirc phu trach linh vyc ISO ctia cac co quan.

Tinh theo sb lity ké dén ngay 31/12/2020, toan tinh c6 122 don vi da thyc
hién céng b6 HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008 (25 don vi cip tinh, c4p Chi
cuc thudc S&; 09 don vi cap huyén va 88 don vi cap x3); 02 don vi cap tinh da
thye hién céng bd HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

III. PANH GIA CHUNG
1. Mt lam dwge

a) Duéi sy 1anh dao cua Tinh Uy, su chi dao quyét liét cia UBND tinh va
qua su nd luc cla cac co quan cho thay viéc thyc hién Chuong trinh hanh dong
thye hién Nghi quyét tinh dang bo 14n thtt X vé cai cach hanh chinh giai doan
2016 - 2020 dién ra theo ding tién 6 Chuong trinh, c6 su chuyén b1en tich cuc
qua cac nam thé hién & Chi sb néng lyc canh tranh cp tinh (PCI), Chi sb cai cach
hanh chinh (PAR Index) va Chi s6 quan tri hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chi
s6 do ludong sy hai long cua ngudi dan, t8 chtrc @i véi su phuc vu clia co quan
hanh chinh nha nudc (SIPAS); chit luong thyuc hién cai cach hanh chinh cua céc
cép, cac nganh dugc nang 18n, gbp phéan vao sy phat trién kinh té - x4 hoi cia tinh.
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b) To chirc b may cua cac co quan chuyén moén cép tinh, cép huyén dugc
ra soat, sap xép, kién toan theo huéng tinh gon, khong chdng chéo chirc nang,
nhiém vu. Uy ban nhén dan tinh thudng xuyén ra soat, kip thoi diéu chinh chc
nang, nhiém vy, quyén han theo huéng din cia cic B, nganh Trung wong, dam

bao b tri s6 lugng va co chu tb chirc bén trong ciia ting co quan theo dang quy
dinh.

¢) Thu tuc hanh chinh dugc thudng xuyén ra soét, rit ngan thoi gian, ct
giam chi phi dé giam chi phi x4 h6i va nang cao ning luc canh tranh cta tinh.

d) Tb chiic thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong trén dia
ban tinh ctng v6i viéc thanh lép Trung tdm Hanh chinh cong tinh d& goép phén
lam thay d6i mdi quan hé giita chinh quyén véi nguoi dan va doanh nghiép theo
huéng hanh chinh phuc vy, tao thuan loi cho céc t§ chirc, c4 nhan khi dén giao
dich tai co quan hanh chinh, giam dugc tinh trang cong dan, tb chic phai di lai
nhiéu 14n, phai gap nhidu co quan, nhiéu cip hanh chinh dé giai quyét cong viéc.

d) P& 4n vi tri viéc lam va co chu ngach cbng chic duoc Xay dung va tb
chirc thuc hién; cong tac dao tao, bdi dudng can bd, cdng chirc, vién chirc duoc
cht trong nén trinh d6 chuyén moén, nghiép vu cia doi ngii can by, cdng chii,
vién chirc (nhat la cap x8) dugc cai thién hon timg budc dat chuén, trén chuin quy
dinh. Viéc bb tri sap xép can bo, cong chirc, vién chirc tai vi tri viée 1am twong ddi
phu hop véi trinh d§ dugce dao tao.

e) Viéc ing dung cong nghé thong tin vao cac hoat dong cia co quan hanh
chinh céc cdp dugc ddy manh, budc diu da dem lai hidu qua tich cuc trong quén
Iy diéu hanh cta cc co quan hanh chinh, gitip viée trao doi thong tin, giai quyét
TTHC cho nguoi dan nhanh chong, thuan tién hon. Qua d6, gbp phén tich cuc cho
cai cach thii tuc hanh chinh va cai cach ché d6 cong chirc cong vu, ning cao tinh
chuyén nghiép trong xr ly cong vi€c hanh chinh ctia ddi ngli cdn b9, cong chiic,
vién chtrc.

2. Mit con han ché

Mic dir dat duge két qua kha quan nhung trong cdng téc thuc hién CCHC
van con mot so han ché:

a) Két qua giai quyét céc TTHC theo co ché mot ctra lién thong thoi gian
qua con tré han nhiéu, nhét 13 linh vuc Tai nguyen Méi truong, chua thuc su
kiém soat va xir Iy dugc trach nhiém cé nhan trong giai quyét ho so tré han.

b) Can b9, cdng chirc phu trach cong nghé thong tin cua mot s6 co quan,
don vi con han ché trong cong tac tham muu, phdi ‘hop trién khai cac chuong
trinh, du 4n nén viéc khai thac cac ing dung, hé thong thong tin tai mot s co
quan, dia phuong chua dat hiéu qua cao.

¢) CCHC 1a mdt cong viée rong, ¢ nhimg ndi dung rat méi, khéng gén voi
mdt chuyén nganh dao tao cu thé ndo nén viéc tuyén chon, ddo tao, bdi dudng
dwoc can bd, cong chirc 1am tét cong tac ndy rat khé trong khi cong téc lun
chuyén, thay dbi can bd dién ra thuong xuyén lién tuc nén nhan sy méi khong



17

nim hét duoc nhiém vy, giy khé khin trong viéc giai trinh, danh gia qué trinh
thuc hién.

d) Nguoi dimg dau ciia mot sb co quan, don vi, dia phwong ¢6 quan tAm chi
dao nhung chua thuong xuyen kidm tra, don dbc viéc thuc hién cdc muc tiéu
CCHC va chua phat huy hét vai tro, trach nhiém trong thuc hién CCHC, cai cach
TTHC; viéc chi dao cong tac phbi hop giita cic nganh dbi lac chua dat hiéu qua
cao.

d) Cong tac tuyén truyén CCHC d dugc cic co quan, dia phuong chi trong
nhung hi€u qua chua cao, hinh thirc con don diéu mang ndng tinh truyén théng.
Viéce tuyén truyen CCHC chu yéu dugc thuc hién theo ké hoach, chua thuong
xuyén, chua gan voéi lgi ich thiét thuc cia c4 nhan, to chirc.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM GIAI POAN 2021 - 2025
1. V& cai cach thé ché

a) Khéc phuc triét dé tinh trang cham hodc thiéu ban hanh thé ché chi tiét
sau khi vén ban quy pham phap luét cua Trung wong dd c6 hiéu luc va giao cho
dia phuong quy dinh chi tiét. Thuong xuyén tdng hop, kién nghi nhiing ndi dung
quy dinh phép ludt con chdng chéo, khong phtt hop, khong trién khai thuc hién
dugc.

b) Tiép tuc nang cao chit luong cong tic xay dung vin ban quy pham phap
luat, bao dam tinh hop hién, hop phép, cu thé va kha thi. Kiém soat chit ché dam
bao khong ban hanh van ban trai phéap luit. Kiém soat chit ché viéc quy dinh
TTHC trong van ban cia dia phuwong. Phén ddu khéng c6 TTHC nio duoc ban
hanh trong vin ban clia dia phuong ma khong dugce Luét giao cu thé.

c) Néng cao chit luong kiém tra, ra soét, hé thdng héa vin ban quy pham
phéap ludt; tip trung ra soét cdc vin ban do HDND va UBND tinh ban hanh dé kip
thdi tham muu sitra d6i, bd sung, thay thé, bii bé nhitng viin ban quy pham phép
luat hét hidu luc hodc khong con phi hop. Pua cong tic theo ddi thi hanh phap
luét di vao thuc chit hon & dia phuong.

d) Chu trong bd tri, sip xép ddi ngil CBCCVC c¢6 nang lyc, kinh nghiém
tham muu cong tac ban hanh VBQPPL cia cép tinh, cip huyen va cip x4 nham
thuc hién dong b0, toan dién c6 hiéu qua cdng tac xay dung va ban hanh VBQPPL
ctia tinh ngay cang t6t hon.

2. V@ cdi cach thi tuc hanh chinh

a) Tap trung cai cach manh m& TTHC vé dét dai va nghia vu tai chinh lién
quan dén dét dai (thue) dé thac day thu hut dau tu, néng cao nang lyc canh tranh
ctia tinh. Phin d4u giam ty 1& tré hen trong giai quyét TTHC vé dat dai trén dia
ban tinh con khong dang ké.

b) Hoan thanh viéc kién toan, ning cép md hinh tiép nhan, giai quyét
TTHC tép trung, hién dai tai B phan Mdt cura 3 cap.

_ ©) Thuc hién 04 tai chd (Tiép nhén, thdm dinh, phé duyét va tra két qua tai
cho) d6i vi mét s6 TTHC c6 phat sinh nhiéu ho so.
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d) Tao méi trudng cdng khai, minh bach, hudng dén su hai long cta nguoi
dén, doanh nghiép trong thyc hi¢n thti tuc hanh chinh.Téng cudng td chirc déi
thoai gitra ldnh dao céc cap véi tb chire, cd nhén vé thi tuc hanh chinh, nhét la cac
TTHC lién quan dén cac linh vuc: clp gidy chimg nhén quyén st dung dit, clp
gidy phép xay dung, dau tu, thué, hai quan.

d) Chi dao quyét liét cac giai phap dé cai thién diém sb va tht tu xep hang
cta tinh déi véi céc chi s6 lién quan dén cong tdc CCHC ciia tinh nhu chi sé PCI,
PAPI, PAR INDEX, SIPAS, ICT.

e) C6 bién phap cu thé dé thuc diy thanh toan truc tuyén di véi cac TTHC,
nhét 14 lién quan dén dét dai, dAu tu kinh doanh,..

3. V& cai cach t6 chirc, bd may hanh chinh nha nwée

a) Xay dung va trién khai thuc hién D& 4n sp xép, kién toan to chirc bd may
cac co quan chuyén moén thude UBND tinh, UBND clp huyén, cac don vi su
nghiép cong lap theo Nghi quyét sb 18-NQ/TW, Nghi quyét sb 19-NQ/TW ngay
25/10/2017 cta Ban Chap hanh Trung vong Dang (khoa XII) giai doan 2021-
2025, trong do, ra soat vé vi tri, chitc néng, nhiém vy, quyén han, co cau t6 chirc
va bién ché cia céc co _quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dén cap tinh, cap
huyén; trén co s¢ do diéu chinh chirc ning, nhiém vu, quyen han va to chirc, sdp
x€p lai cac co quan, don vi nham khic phuyc tinh trang chong chéo, bd trong hodc
tring 1ép vé chirc nang, nhiém vu, quyén han; chuyén giao nhing cong vigc ma
co quan hanh chinh nha nuée khdng nén lam hogc 1am hiéu qua thép cho x4 hoi,
céc td chirc x4 hoi, td chic phi chinh phti ddm nhén. Sép xép lai cic don Vi su
nghiép cong lap, diy manh cung tmg dich vu su nghiép cong theo co ché thi
trudng, thic day xa hoi hoa dich vu sy nghiép cong, nang cao nang luc quan tri
cua don vi sy nghiép cong 18p, hoan thién co che tai chinh, néng cao higu luc,
hiéu qua quéan 1y nha nudc: ddy manh viéc phén cép, giao quyén tu chu cho cac
don vi sy nghi€p cong lap theo hudng phén dinh rd viéc quan ly nha nuéc véi
quan tri don vi su nghiép cong lap va viéc cung ung dich vu sy nghiép cong...

b) Thuc hién phén cap hop 1y gifta c4c nganh, céc cAp chinh quyen thuce hién
thanh tra, kiém tra, d4nh gid dinh ky dbi véi céc nhiém vu da phan cép cho cip
huyén.

4. Xay dung, nang cao chat lwgng ddi ngii CBCCVC

a) Tlep tuc ddy manh cai cach ché 6 cong vu; xay dung d6i ngli can bd,
cong chic, vién chirc ciia tinh c6 s6 lugng, co cau hop ly, du trinh d6 va nang luc
thuc thi cong vu, phuc vu Nhén dén; sip xép, bd tri str dung cong chirc, vién chirc
theo dung vi tri viéc lam.

b) Tham muu thuc hién d‘01 méi viée tuyén dung, sir dung, quan ly cong
chire, vién chire thude thidm quyen quan ly ctia UBND tinh. Tiép tuc thuc hién ché
do tuyén dung cong chiic, thi ning ngach cong chue theo nguyén téc canh tranh,
thi hodc xét thang hang chic danh nghe nghiép vién chirc. Sau khi ¢6 huéng dan
cua Trung uong, t6 chirc thi tuyén dé bd nhiém vao cac chic danh 1anh dao, quan
Iy & cép S&, cap phong thudc s& va UBND cép huyén.
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¢) Tiép tuc thuc hién nghiém tic viée tinh gian bién che va co cau lai doi ngii
can bd, céng chirc, vién chirc theo quy dinh.

_d) Pao tao, bdi dudng cén bd, cong chitc, vién chirc, trong tim 1a dao tao
nguon nhan lyc chét luong cao. Tap trung bdi dudng chuyén mon, nghiép vu theo
yéu cau vi tri cong tac, ddm bdo sét thuc t&, ndi dung bdi dudng lién quan truc tlep
t6i qué trinh thyc thi cdng vu cla doi ngii cén bd, cong chire. Tap trung dao tao,
bdi dudng cho ddi ngil cong chuc lanh dao trude khi bd nhiém va bd nhiém lai
theo Chi thi s6 28/CT-TTg ngay 18/9/2018 ctia Thu tuéng Chinh phu vé dao tao,
bdi dudng nang cao trinh d§ cho ddi ngil cén bd, cong chirc. Ban hanh va trién
khai thuc hién K& hoach dao tao bdi dudng cén bd, cong chire, vién chire tinh Téy
Ninh giai doan 2021-2025, dinh huéng nam 2030; Dé 4an phat trién va nang cao
chit luong ngudn nhan lyc chat lugng cao khu vye cdng giai doan 2021 - 2025.

&) Tang cudng kiém tra cong vu dé nang cao y thic, tinh than trach nhiém va
thai do phuc vu cta cén bd, cong chirc, vién chirc trong giai quyét cong viéc.

5. Vé cai cach tai chinh cong

a) Tiép tuc dbi méi néng cao chét lwgng va hiéu qua hoat dong ciia cac don
vi su nghiép cong l1ap theo quy dinh.

b) Ra soat, huéng din céc don vi xdy dung phuorng 4n ty chu @ thuc hién
giao tu chu, tw chiu trach nhiém vé tai chinh cho don vi sy nghiép cong 14p tryc
thudc theo quy dinh.

c) Hudng dan don vi thuc hién 10 trinh tinh gid dich vu (tinh d& tién luong,
chi phi tryc tiép, chi phi quan Iy va khiu hao tai san) dbi véi cac linh vic d3 dugc
B0, nganh huéng dan theo quy dinh.

6. Vé hién dai héa nén hanh chinh

a) Nang cép, bd sung co so ha tAng cong nghé thong tin cho cic co quan,
don vi, dia phuong dé ting cuong kha ning xir ly chuyén mon, nghiép vu va phuc
vu ngudi dan; Bb sung céc trang thlet bi chuyén dung cho céac nganh dac biét la
céc bd phén lién quan dén giai quyét hd so, thi tuc cia ngudi dén va doanh
nghiép.

b) Hoan thién truc lién théng dir lidu trong tinh @& 1am nén tang cho xdy
dung Chinh quyen dién tr, d6 thi thong minh; vn hanh hi¢u qua Trung tAm diéu
hanh kinh té x3 hoi cia tinh theo tinh than tiét kiém, hiéu qua, theo hudéng thué
dich vu.

¢) Tb chirc tap huén, huéng din CBCC tng dung cdng nghé thong tin trong
cai cach hanh chinh.

d) Trang bi Hé théng dénh gi, khao sat sy hai long cta nguodi dan trén hé
thdng méy tinh bang tai Bo phan Mét clta c4p huyén.

d) Tang cudng viéc tiép nhan hd so gii quyet TTHC cong muc do 3, 4 trén
Umng dung trén di dong va tra clru tinh trang giai quyét thi tuc hanh chinh, tiép nhan
phan &nh ctia nguoi dan.
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e) T chirc cég 16p dao tao nhén thirc, xdy dung, cép nhét hé théng tai liéu
va danh gié ndi b vé HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

g) Kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001 ctia céc co quan, tb chirc thudc hé théng hanh
chinh nha nuéc trén dia ban tinh.

Trén ddy 13 bdo céo cia UBND tinh vé& dénh gia két qua thuc hién cong tac
CCHC giai doan 2016 - 2020 va dé xuit phuong huéng, nhiém vu trong tam giai
doan 2021-2025 trén dia ban tinh trén dia ban tinh Tay Ninh./.

Noi nhgn: k27~
- TT Tinh tiy; TT HDND tinh;
- Cac co quan tham muu gitip viée TU
(Ban T4 chirc, Ban Dan van,
Ban Tuyén gido va VPTU);
- CT; cac PCT UBND tinh;
- C4c Huyén 1y, Thi x3 dy, Thanh ty;
- Céc s0, ban, nganh tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;
-LDVP; KSTT;

- Luu: VT. VP UBND tinh.
(VAN) 730
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